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A su vez, somos personas respetuosas con el medio
ambiente, impulsamos la formacién y comunicacién bilingte
(euskera y castellano) y proyectamos una imagen de
organizacion accesible y cercana a la sociedad vasca en
general, con un trabajo de calidad que aporta valor y apoyo a
las estructuras existentes en Seguridad Alimentaria. Del
mismo modo, siendo consecuentes con el compromiso con
la sociedad, impulsamos la igualdad entre mujeres y
hombres y cumplimos con la Ley de Transparencia.

Ademas, estamos comprometidos con el desarrollo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En esta linea,
nuestra Estrategia estd enfocada hacia los diferentes ODS,
priorizado la metas comunes y sectoriales de la Agenda
2030 a las que vamos a contribuir.

Mercado y Entorno

El &mbito de actuacion de ELIKA es la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco (CAPV), dirigiéndonos
principalmente a la Administracion vasca y a todos los
operadores de la cadena alimentaria con sede en Euskadi, asi
como a la sociedad vasca en general.

No se trata de una actividad mercantil y, como tal, no existe
competencia ni organismos similares en el Pais Vasco, si
bien existen organizaciones que trabajan en el campo de la
Seguridad Alimentaria en Europay a nivel estatal, con entidad
juridica de Agencias.

Principales productos/servicios

Los principales Productos y Servicios que ofrecemos son:

O Productos de Informacion: material  divulgativo,
herramientas y bases de datos, boletines informativos,
paginas webs y blogs interactivos, etc.

O Productos de Formacion: jornadas, talleres, cursos de
formacioén (presencial y on-line), seminarios, etc.

O Servicios de Asesoramiento: evaluaciones de riesgos
alimentarios, planes y programas de vigilancia y control,
estudio y desarrollo de normativa, participacion en
proyectos relacionados con nuestro &mbito de actuacion,
etc.

Innovacién y Mejora Continua

La innovacion es una condicién imprescindible para el
mantenimiento de ELIKA en el contexto actual, y la sociedad
y los avances nos incitan a adaptarnos a ellos.

Incorporamos la innovacién en la Estrategia mediante el Plan
de Innovaciéon “Berrikuntza Plana” y disponemos de una

gestion y cultura que dotan a las personas de la capacidad de
innovar de forma sistematica. Tenemos identificados los
espacios y canales para la innovacion y utilizamos
habitualmente dindmicas de creatividad e innovacion
(ANEXO 11), como las reuniones de tormenta de ideas, que
hemos definido como “Harrikada”.

Como consecuencia, obtenemos como resultado
innovaciones y mejoras en nuestros Productos y Servicios, asi
como en nuestra gestion interna y en la relacion con nuestros
Grupos de Interés.

Trayectoria hacia la excelencia

En el ano 2007 establecimos el modelo de excelencia EFQM
como referencia para la gestion de ELIKA, obteniendo el
reconocimiento con la Q de plata en el afio 2014.
Posteriormente, tomamos como referencia el Modelo de
Gestion Avanzada (MGA) y el Modelo de Gestion Publica
Avanzada (MGPA), habiendo sido concedido el
Reconocimiento de Oro a la Gestion Avanzada en 2019.

En 2021, obtuvimos el Premio Vasco en el elemento de
Personas, concretamente con la buena practica de “Las
personas y el talento, nuestro mejor invento”.

A lo largo de estos afios, en los que hemos impulsado la
Mejora Continua y la Gestion Avanzada en la organizacion,
todas las personas de la organizacion nos hemos implicado
en desplegar y mantener el sistema de gestién. Hemos
recibido formacién en los diferentes modelos, venimos
realizando autoevaluaciones anualmente desde el afio 2007,
y contamos con el acompafiamiento de la Consultora IFH
mensualmente desde 2011 para continuar progresando en el
Modelo de Gestion Avanzada. También participamos en el
Club de Evaluacion de EUSKALIT, realizando el reciclaje
anual y evaluaciones de organizaciones externas. Igualmente,
durante 7 afos participamos muy activamente en la Red de
Entidades Publicas Vascas por la Gestion Avanzada (Q-
epea).

Actualmente, formamos parte del Club de Gestion
Avanzada gestionado por EUSKALIT (epigrafe de empresas
industriales y de servicios), que se constituye como un grupo
avanzado de benchmarking, intercambio de préacticas de
gestion, documentacion o indicadores y en el que se invitan a
personas expertas de organizaciones referentes en distintos
dmbitos de la gestiébn para compartir conocimiento y
experiencias. Del mismo modo, compartimos nuestras
buenas précticas con otras organizaciones, con el afan de
aportarles valor.

Todo esto reafirma nuestro compromiso con la Gestion
Avanzada y con la Mejora Continua.
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