GUIA PREMIO VASCO
A LA GESTION AVANZADA

PERSONAS
2021




AURKIBIDEA / INDICE

Pag.

00. AURKEZPENA / PRESENTACION
01. PERSONAS Y VINCULACION CON EL RESTO DE ELEMENTOS 7

_.[| Elemento Personas 8
Personas y Estrategia 8
Personas y Clientes 9
Personas y Sociedad 10

~

.51 Personas e Innovacidn 11
Utilidad y Alcance 14
Novedad y Aprendizaje 18
Orientacion a Grupos de Interés 24

72" Resultados 28
03 ANEXOS | 32
Matriz de equipos de proceso, proyecto y areas de conocimiento 33
Definicion de competencias y comportamientos asociados 34
Evaluacion de competencias y plan de mejora 35
m Diagndstico de necesidades de formacion 36
Registro de formacion 37

Encuesta de satisfaccion de personas 38
Seleccion y acogida de nuevo personal 39
m Plan de comunicacion interna 40
m Pautas para las reuniones eficaces 41
Ejemplos de dindamicas creativas y participativas 42
Cuadro de Mando Integral 43
Tabla de alianzas y evaluacién 44

Mapa relacional 45



AURKEZPENA
PRESENTACION

Fundacién Vasca para la
Seguridad Agroalimentaria
Nekazaritzako Elikagaien
Segurtasunerako

Euskal Fundazioa



ELIKA Fundazioa (en adelante, ELIKA) es la Fundacién Vasca
para la Seguridad Agroalimentaria, adscrita al
Departamento de Desarrollo Econédmico, Sostenibilidad y
Medio Ambiente del Gobierno Vasco, legalmente creada
hace 20 afos (en enero de 2001). Pertenecemos al grupo de
sociedades y fundaciones publicas vinculadas a la
Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria,
junto con NEIKER y HAZI. Estos, a su vez, junto con AZTI, son
las entidades fundadoras de ELIKA. La Unica sede, donde
desarrollamos nuestra actividad, esta ubicada en el Campus
Agroalimentario de Arkaute (Araba).

Vision 2024

Util y necesaria

para la Innovadora e

Mision de Elika

Somos la organizacion que aporta conocimiento
experto para lograr una alimentacién mas segura,
saludable y sostenible en Euskadi, facilitando
la colaboracidon entre todos los agentes del
ecosistema alimentario vasco.

Socialmente
responsable,

administracion y Impulsora de la Referente ) Integrada avanzada en

los operadores nueva Culltura para la sociedad por persona.s s gestibn y

de)3 cadEna d?‘ Segum:.iad Yasc.a en el czn'!prc:metldas, anal frabalo

- Alimentaria. arpblto dg la eficientes y R —————
alimentacion. motivadas.

la aplicacion
de las politicas
alimentarias.

Valores de Elika

participativo.

Proponemos soluciones
innovadoras y nos adecuamos
a las nuevas situaciones y
escenarios.

Trabajamos con
profesionalidad y aportamos
valor afiadido con nuestros
productos y servicios.

Trabajamos con ilusién y nos
implicamos en alcanzar los
objetivos estratégicos.

Somos cercanos y accesibles
y facilitamos la colaboracién
y cooperaciéon mutua con
nuestros Grupos de Interés.
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Fieles a nuestra Misidn, Visidn y Valores, para el periodo
2021-2024 hemos definido los siguientes Objetivos
Estratégicos: confianza

Objetivos Estratégicos

En los préximos 4 afios nos hemos marcado los
siguientes objetivos:

. - Apoyar en la definicion y despliegue de las
politicas alimentarias en Euskadi.

OE2 Extender la cultura de seguridad alimentaria
y apoyar al sector en la transicion a sistemas
agroalimentarios sostenibles.

. - Empoderar a la sociedad vasca para la toma
de decisiones en materia de alimentacion.

OE4 |Impulsar un modelo organizativo diferencial
avanzado e innovador.

ELIKA es una Fundacidn sin animo de lucro constituida por el
Gobierno Vasco, cuyo Patronato es el érgano supremo de
gobierno, administracién y representacion.

El Patronato de ELIKA tiene a su cargo todas aquellas
facultades de direccién y control en la gestion de la
Fundacién que resultan necesarias para la realizacién de los
fines fundacionales establecidos.

Nuestros Grupos de Interés estan clasificados en 6 grupos:
Patronato, Clientes, Personas, Entidades Colaboradoras,
Empresas Proveedoras y Sociedad.

Nuestros Clientes, a quienes dirigimos nuestros productos y
servicios, se clasifican a su vez en tres grandes bloques:
Administracién, Sector (agentes sectoriales y operadores de
la cadena alimentaria) y Personas consumidoras.

Por otro lado, contamos con una red amplia de Personas
Colaboradoras que, pudiendo ser clientes o no, participan
de alguna manera en las diferentes tareas que
desarrollamos para el disefio y desarrollo de nuestros
Productos y Servicios.

Ademas, para proveernos de los recursos mas adecuados a
las necesidades que no cubrimos por medios propios,
organizamos de forma eficiente la contratacién de servicios
y la gestién de Empresas Proveedoras, dentro del marco
legal aplicable.

Entre nuestros clientes, colaboradores y proveedores hemos
identificado a nuestras Alianzas (ANEXO 12), que nos
apoyan en la consecucion de nuestra estrategia, buscando
intereses comunes y obteniendo un beneficio mutuo.

La implicacién de todas las personas en la definicidn,
despliegue y revision de la estrategia, asi como el liderazgo
participativo, son la base del éxito de ELIKA. Por eso,
tenemos un firme compromiso con nuestras personas y con
el desarrollo de su talento. Para ello, desarrollamos politicas
de mejora del desempefio, de equilibrio entre el desarrollo
profesional y personal, de formacién y de reconocimiento de
los logros alcanzados, buscando en todo momento su alto
grado de satisfaccion.

Actualmente, somos un grupo multidisciplinar formado por
diez profesionales de diferentes ramas (Tecnologia de
Alimentos, Biologia, Veterinaria, Ingenieria Agrénoma,
Administracién y Direccion de Empresas y Derecho), con
amplia experiencia en Seguridad Alimentaria en los distintos
eslabones de la cadena alimentaria. La antigliedad media de
las personas que actualmente trabajamos en ELIKA es 12,5
afios, lo que indica una estabilidad de la plantilla muy alta.

Organlgrama Arantza Madariaga

Direstora - Gerente

[ Nerea Valencia

Administracion

Isabel Martinez K

Bestora de Proyect

Amaia de Arifio

Gestora de Pr

Ménica de Prado

Técniea Sénio

Antton Alza

Téenico Sénior

/ !

Iraia Gomez

T6eniea Sénior

Edurne Gantxegi

Técnica Sénior

Aimar Méndez

Téenico Sénior

Gontzal Mugaburu

Téenieo Sénio —_

No existen departamentos funcionales y las actividades
estdn alineadas completamente con una gestién por
procesos. En el actual mapa de procesos hemos definido
ocho procesos: tres estratégicos, tres operativos y dos de
apoyo.

Procesos
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ELIKA surge del Gobierno Vasco para contribuir a la mejora
de la Seguridad Alimentaria, aspecto de gran relevancia para
las personas consumidoras y la sociedad en general. Desde
nuestros origenes, hemos considerado importante el
compromiso con la sociedad, mas alld de nuestras
obligaciones legales como Fundacién Publica y de nuestra
propia razén de ser.

A su vez, somos personas respetuosas con el medio
ambiente, impulsamos la formacién y comunicacién bilinglie
(euskera y castellano) y proyectamos una imagen de
organizacién accesible y cercana a la sociedad vasca en
general, con un trabajo de calidad que aporta valor y apoyo
a las estructuras existentes en Seguridad Alimentaria. Del
mismo modo, siendo consecuentes con el compromiso con
la sociedad, impulsamos la igualdad entre mujeres vy
hombres y cumplimos con la Ley de Transparencia.

El dmbito de actuacidn de ELIKA es la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco (CAPV), dirigiéndonos principalmente a la
Administracion vasca y a todos los operadores de la cadena
alimentaria con sede en Euskadi, asi como a la sociedad
vasca en general.

No se trata de una actividad mercantil y, como tal, no existe
competencia ni organismos similares en el Pais Vasco, si bien
existen organizaciones que trabajan en el campo de la
Seguridad Alimentaria en Europa y a nivel estatal, con
entidad juridica de Agencias.

Los principales Productos y Servicios que ofrecemos son:

Productos de Informacion: material divulgativo,
herramientas y bases de datos, boletines informativos,
paginas webs y blogs interactivos, etc.

Productos de Formacion: jornadas, talleres, cursos de
formacidn (presencial y on-line), seminarios, etc.
Servicios de Asesoramiento: evaluaciones de riesgos
alimentarios, planes y programas de vigilancia y control,
estudio y desarrollo de normativa, participacién en
nuestro dambito de

proyectos relacionados con

actuacion, etc.

La innovacion es una condicion imprescindible para el
mantenimiento de ELIKA en el contexto actual, y la sociedad
y los avances nos incitan a adaptarnos.

Incorporamos la innovacién en la estrategia mediante el
Plan de Innovacion “Berrikuntza Plana” y disponemos de una
gestidn y cultura que dotan a las personas de la capacidad
de innovar de forma sistematica.

Como consecuencia, obtenemos como resultado
innovaciones en nuestros Productos y Servicios, asi como en
nuestra gestidn internay en la relacion con nuestros Grupos
de Interés.

En el aflo 2007 establecimos el modelo de excelencia EFQM
como referencia para la gestion de ELIKA, obteniendo el
reconocimiento con la Q de plata en el afio 2014.

Posteriormente, tomamos como referencia el Modelo de
Gestion Avanzada (MGA), habiendo obtenido el
Reconocimiento de Oro a la Gestidn Avanzada en 2019.

A lo largo de estos afios, todas las personas hemos recibido
formacidn en los diferentes modelos con el fin de impulsar
la Mejora Continua y la Gestion Avanzada en la organizacion.

Tenemos una amplia trayectoria en autoevaluaciones, que
realizamos anualmente desde el afio 2007, y contamos con
el acompanamiento de la Consultora IFH mensualmente
desde el afno 2011. También participamos en el Club de
Evaluacién de EUSKALIT, realizando el reciclaje anual y
evaluaciones de organizaciones externas.

En el afio 2012 entramos a formar parte de la Red de
Entidades Publicas Vascas por la Gestién Avanzada (Q-epea),
compartiendo  conocimiento y  participando  muy
activamente en sus grupos de trabajo hasta el afio 2018.

Recientemente, hemos entrado a formar parte del Club de
Gestidon Avanzada gestionado por Euskalit (epigrafe de
empresas industriales y de servicios), que se constituye
como un grupo avanzado de benchmarking, intercambio de
practicas de gestién, documentacién o indicadores y en el
gue se invitan a personas expertas de organizaciones
referentes en distintos ambitos de la gestién para compartir
conocimiento y experiencias.

Todo esto reafirma nuestro compromiso con la Gestion
Avanzada y con la mejora continua.
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ELIKA tiene una dilatada trayectoria de experiencia y
aprendizaje en la que ha ido perfeccionando su proceso de
gestion del talento hasta llegar al modelo actual, en el que
ponemos especial énfasis en identificar y desarrollar el
potencial de nuestras personas para lograr su motivacién y
compromiso con la organizacion.

La gestidn del talento en ELIKA se gestiona desde el Proceso
P03 Personas, cuya responsabilidad recae en la Direccidn, y
gue tiene como objetivo integrar y desarrollar la capacidad
humana y profesional de la organizacidn, para conseguir
personas comprometidas e ilusionadas con la estrategia de
la organizacidén, equipos altamente cualificados y que
aporten valor alos clientes y a la sociedad en general, dentro
de nuestra Mision, Visidn, Valores y responsabilidad social.

El Proceso P03 Personas detalla la seleccidon, adecuacion
persona-puesto y acogida del nuevo personal, la gestién de
competencias, el desarrollo de politicas de mejora del
desempenio y equilibrio entre el desarrollo profesional y
personal (incluyendo la formacion, el reconocimiento y la
vigilancia de la salud) y la medicion de la satisfaccion de las
personas.

En lo que respecta a la gestion de personas y al desarrollo
del talento de las personas de ELIKA, consideramos clave los
siguientes aspectos:

Trabajamos el liderazgo compartido y potenciamos la
participacion de todas las personas en el disefio,
despliegue y seguimiento de la estrategia.

Hemos adoptado un sistema organizativo basado en
equipos que interactlan entre si para la gestion de los
procesos, los proyectos y las dreas de conocimiento
(ANEXO 01).

Nos preocupamos por mantener un buen clima laboral,
por crear un ambiente distendido y de confianza entre
las personas y por favorecer la conciliacion de la vida
laboral y personal.

Llevamos mas de 15 afos identificando y desarrollando
las capacidades de nuestras personas, y casi una
década evaluando las competencias individuales y
desarrollando planes de mejora (ANEXO 03).

El Proceso P01 “Planificacion Estratégica y de Gestion”
establece la sistemdtica a seguir para la definiciéon de la
estrategia de ELIKA, desarrollando la misién y alcanzando la
vision, mediante actuaciones centradas en todos los Grupos

Impulsamos el aprendizaje externo e interno, gracias a
nuestra politica de formacién excelentemente valorada
(ANEXOS 04 Y 05), y participamos en foros externos y
acciones de benchmarking que alimentan nuestro
aprendizaje.

Hacemos un especial esfuerzo de comunicacion interna
(ANEXO 08), de manera informal a través del contacto
directo y de herramientas informaticas, y de manera
mas sistematizada mediante reuniones semanales en
las que compartimos la informacién mas relevante y
socializamos todo el conocimiento adquirido.

Todas las personas estamos en contacto continuo con
nuestros Grupos de Interés y Alianzas, facilitando la
colaboracion y cooperacion mutua y buscando una
relacién de confianza y colaboracién con ellos (ANEXO
12).

Hemos identificado los espacios para la innovacién
interna y adoptamos dinamicas de creatividad en el dia
a dia, mediante dindmicas participativas en las que
interviene toda la plantilla de ELIKA (ANEXO 10).

Estamos comprometidos con la Gestion Avanzaday con

la mejora continua, recogemos informacién de

diferentes ambitos de la satisfaccién de las personas
desde 2004 (ANEXO 06), habiendo alcanzado niveles
de excelencia en la mayoria de los indicadores en los
ultimos afios.

Los indicadores relacionados con los diferentes ambitos de
la Satisfaccidn de las Personas arrojan valores muy elevados
en los ultimos afios, niveles que en general superan a los
valores de las organizaciones integrantes de Q-epea y que
estdn muy préximos a los resultados de IKERBASQUE,
fundacion publica similar en tamano a la nuestra y que
habitualmente utilizamos como referencia para trabajar el
elemento de personas por sus excelentes resultados (ver
apartado 2.4. Resultados).

A modo de ejemplo, podemos citar el Indicador Clave 124-
Grado de satisfaccion de las personas (R01) y el indicador
de 125-Grado de Motivacion de las personas (R02). Ambos
indicadores se sitlan por encima de 8,5 desde el aifio 2018.

de Interés, apoyadas por procesos, planes y objetivos,
obteniendo el maximo rendimiento de la organizacidn,
dentro de una cultura general de participacion, aprendizaje,
desarrollo e innovacién.



Desde la creacién de ELIKA en 2001 hemos realizado siete
Reflexiones Estratégicas, en las que hemos participado
todas las personas de la organizacidn, basandonos en la
experiencia acumulada e incorporando  nuevas
metodologias creativas, innovadoras y participativas, asi
como poniendo en practica los aprendizajes extraidos de la
formacion recibida y de las acciones de benchmarking
realizadas.

La Estrategia se despliega en Planes de Gestidn Anuales, en
las que igualmente participamos todas las personas, lo que
ademads asegura el conocimiento de la estrategia por parte
de todo el equipo. En la herramienta informatica de gestién
BIKAIN dejamos constancia del despliegue de la estrategia,
al mismo tiempo que nos sirve para planificar las acciones y
tareas a llevar a cabo a lo largo del afio, asi como para su
seguimiento y comunicacién interna.

Del mismo modo, el seguimiento de la estrategia lo llevamos
a cabo de manera participativa con todas las personas de la
organizacion en las reuniones semanales (reuniones de los
lunes), en las que se aborda la gestidén horizontal de los
procesos, y en las que todas las personas dan y reciben
retroalimentacion de las tareas llevadas a cabo en el Plan de
Gestion. De esta manera se realiza su seguimiento y revisién
de manera continua.

Una de las principales herramientas clave para realizar el
seguimiento de la estrategia es el analisis de los indicadores,
recogidos en el archivo Adierazleak, que constituye un
repositorio de todos los indicadores y registros de ELIKA en
un documento Unico, que es alimentado por parte de todas
las personas. Este archivo incluye una tabla resumen con los

En el Proceso P01 “Planificacion estratégica y de
Gestion” plasmamos nuestra orientacién hacia los
clientes, estando ademas presentes explicitamente tanto
en la Mision como en la Visién y en los Objetivos
Estratégicos. Fieles a nuestros Valores, todo el equipo de
ELIKA establecemos con los clientes una relacién de
confianza a largo plazo, mostrandonos cercanos y
accesibles y facilitando la colaboracion y cooperacion
mutua en todo momento. Del mismo modo, nos
implicamos en alcanzar los objetivos estratégicos
trabajando con motivacién e ilusién, y mantenemos
nuestra eficiencia y creatividad, adaptdndonos a las
nuevas situaciones, mediante constantes mejoras e
innovaciones.

Conscientes de la necesidad de cultivar nuestra relacién
con los clientes, a lo largo de los ultimos 10 afios hemos
sometido a varias revisiones y mejoras nuestra manera de
relacionarnos con ellos, con el fin de que vaya alineada
con nuestros Objetivos Estratégicos y se ajusten a la
realidad de cada momento. Asi, con el fin de detectar sus
necesidades y expectativas, todas las personas hemos
participado en las acciones de coordinacién, en los
Grupos focales con los principales grupos de clientes, en

indicadores dispuestos por procesos, con los objetivos
marcados y resultados anuales en el periodo de duracién del
Plan Estratégico. Por otro lado, el Cuadro de Mando Integral
(ANEXO 11) recoge los Indicadores Clave que se relacionan
con los cuatro Objetivos Estratégicos y con las Lineas de
Actuacion.

La participacidn activa de todas las personas en la definicidn,
despliegue, seguimiento y revisidn periddica de la Estrategia
se evidencia en el indicador de 126-Grado de Satisfaccién de
las personas con la estrategia (R03), que se sitla por encima
del 8,5 desde el aifo 2012.

En la ultima Reflexion Estratégica, con el fin de recopilar la
informacidn de partida para establecer la nueva estrategia,
hemos realizado un proceso participativo mediante
entrevistas con los diferentes Grupos de Interés y Alianzas,
en las que nos hemos involucrado todas las personas de la
organizacion. De hecho, cada alianza tiene su persona o
personas de referencia, quienes se encargan de cuidar y
mantener dicha alianza (ANEXO 12).

Como resultados de esta ultima Reflexion Estratégica hemos
definido el Objetivo Estratégico 4 “Impulsar un modelo
organizativo diferencial, avanzado e innovador”, en el que se
enmarca la Gestion del Talento interno de ELIKA.

Dos de los cuatro indicadores estratégicos asociados a este
Objetivo Estratégico 4 estan vinculados a la Buena Practica
que aqui se presenta: 124-Grado de satisfaccion de las
personas (RO1) y I134-N2 de horas formacion/personas
(R12), lo que evidencia la trascendencia de las personas en
la Estrategia de nuestra organizacion.

los planes de visitas y en los Grupos de Trabajo con los
clientes que han ido surgiendo para llevar a cabo los
distintos proyectos. Desde el afio 2015 registramos el
indicador 147-Grupos de Trabajo en los que participamos,
indicador que va en aumento afio tras afo, lo que refleja
nuestra relacién estrecha con los diferentes Grupos de
Interés. Este indicador estd desglosado, a su vez, por
persona, de tal manera que evidencia que todas las
personas de la organizacidn se relacionan con los clientes.

En el afio 2018, revisamos la relacién con los Grupos de
Interés y establecimos el Mapa Relacional (ANEXO 13),
que muestra de manera grafica el nivel de relacién que
tenemos con los diferentes Grupos de Interés. En el afio
2020, y de cara a realizar la Reflexién Estratégica 2021-
2024, revisamos la segmentacién de los clientes en linea
con el mapa relacional y replanteamos la metodologia
para recabar informacidn, planificando mas de 40
entrevistas con Clientes y Alianzas, recogiendo
interesantes aportaciones para la nueva estrategia. En
estas entrevistas, igualmente, participamos todas las
personas del equipo de ELIKA.

Toda la relacién formal que tenemos con los clientes
queda reflejada en BIKAIN y registrada en ADIERAZLEAK,
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tanto reuniones de grupos de trabajo, grupos focales, de
proyectos, etc. como las visitas individualizadas que
realizamos a los diferentes clientes. Igualmente,
recogemos el 141- N2 de solicitudes recibidas de los
Clientes, que esta segmentamos segun el tipo de cliente
y la persona que atiende la solicitud. El analisis de este
indicador nos sirve para tomar decisiones respecto a la
revision de la estrategia.

Mediante los Procesos Operativos llevamos a cabo le
gestion de todos los Productos y Servicios que ofrecemos
a nuestros Clientes. En todos los procesos operativos
participan y se implican activamente todas las personas
de ELIKA.

Gracias al Proceso de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva (P05) captamos y gestionamos
toda la informacién en las diferentes dreas de
conocimiento para generar capital intelectual dentro de
nuestra organizacidn, con el objetivo de trasmitir este
conocimiento fuera de ella (hacia los clientes).

El Proceso de Asesoramiento (P04), dirigido a nuestros
Clientes, es realizado por el equipo de ELIKA involucrando

Como Fundacién Publica, fuimos creados para aportar
valor a la sociedad, tal y como se detalla en nuestra
misién. En ELIKA consideramos que es muy importante el
compromiso con la sociedad, yendo mas allad de nuestra
misidon y de nuestras obligaciones legales, y definiendo
nuestro enfoque tomando como referencia el Modelo de
Gestion Publica Avanzada. Velamos por el desarrollo de
las entidades que configuran nuestro entorno, tomando
parte activa en aquellas actividades en las que podamos
realizar una labor social mas eficaz en consonancia con
nuestras capacidades, competencias y valores, asi como
impulsamos medidas que contribuyan a la sostenibilidad
medioambiental.

En el Proceso P01 definimos y desarrollamos el marco de
actuacién socialmente responsable para generar y
desarrollar acciones que reviertan en el beneficio de la
sociedad. Tenemos una linea de actuacidn especifica para
redefinir y desplegar la estrategia para la sociedad,
incorporando en el Plan de Gestion y en BIKAIN las
actuaciones concretas en este ambito, dotandolas de los
recursos necesarios y anotando en Adierazleak Ias
mediciones  correspondientes a los indicadores
previamente establecidos.

En la actualidad, hemos enmarcado nuestro compromiso
social en cinco ambitos de trabajo:

Impulso de la transparencia

Fomento de la igualdad

Compromiso con el uso del euskera

Respeto por el medio ambiente

Otras actuaciones de contribucion social dirigidas a
cubrir necesidades concretas de nuestro entorno.

a todos los agentes implicados en la Seguridad
Alimentaria de Euskadi a través de herramientas que
faciliten la participacién, como foros, mesas o grupos de
trabajo.

Finalmente, a través del Proceso de Formaciéon e
Informacion (P06) todas las personas del equipo
desarrollamos e impulsamos acciones para la
capacitacion, sensibilizacidn, concienciacion y generacion
de conocimientos para nuestros Clientes, que se traducen
tanto en la organizacién de acciones formativas como en
la elaboracién y publicacién de noticias, materiales
informativos, boletines, etc. Este trabajo también se
realiza de manera participativa y colaborativa con los
diferentes Grupos de Interés.

Con el fin de conocer la percepcidon de los Clientes
respecto de las personas de la organizacién, en la
Encuesta de Satisfaccion de Clientes preguntados
bienalmente por el 13-Grado de profesionalidad vy
eficiencia de las personas, valor que en las ultimas dos
encuestas realizadas supera el 8,5.

Con la intencion de ser coherentes con nuestro
compromiso con la sociedad, todas las personas hemos
realizado acciones de formacién y aprendizaje especificas
en este ambito en varias ocasiones y anualmente
realizamos autoevaluaciones y/o contrastes identificando
puntos fuertes y areas de mejora relacionadas con
nuestro compromiso social, para continuar mejorando en
esta linea.

Ya en la anterior Estrategia 2016-2020, realizamos una
reflexion de lo que aportamos como organizacién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). También
hemos participado en el Grupo piloto Euskadi Gunea
2030, en el seno del cual hemos desarrollado la Guia
Practica para Organizaciones Vascas sobre cémo
implementar la Agenda 2030 y contribuir a los ODS, con el
objetivo de promover la Agenda 2030 en todos los
sectores presentes en el tejido social y econémico de
Euskadi.

1 APOYAR EN LA DEFINICION ¥ DESPLIEGUE DE LAS :

ALBIENTARIAS B SN
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La Reflexidn Estratégica 2021-2024 recientemente llevada
a cabo ha sido alineada completamente con los ODS,
integrandolos en el Plan Estratégico y en el Cuadro de
Mando Integral.

Ademas, conscientes de la importancia de la sociedad
vasca como uno de nuestros principales Grupo de Interés,
en la nueva Estrategia hemos incorporado un objetivo
estratégico dirigido exclusivamente a este colectivo,
concretamente el OE3 “Empoderar a la sociedad vasca
para la toma de decisiones en materia de alimentacion”.
En este contexto, ademds de enmarcar todo el contenido
divulgativo que generamos para nuestras plataformas
web y redes sociales, incluimos todas las actividades de
formacion en el ambito educativo, asi como Ia
tutorizacidn de practicas y de personas becarias.

Para poder conocer la percepcidon de nuestros Grupos de
Interés sobre la responsabilidad social de ELIKA,
realizamos encuestas con diferente periodicidad a
Sociedad, Clientes y Colaboradores, Proveedores y

La innovacion se gestiona desde el Proceso P02, cuyo
objetivo es gestionar los procesos aplicando la innovacién y
la mejora continua, con el fin de interiorizar la innovacién en
la gestidn de la organizacién, desarrollar nuevos Productos y
Servicios o mejorarlos y obtener resultados eficientes, asi
como una elevada satisfaccién de los Grupos de Interés. Del
mismo modo, la innovacién se refleja en nuestra Misidn,
Visidn y Valores y se despliega en nuestro Plan Estratégicoy
en los Planes de Gestidn anuales.

La creatividad y la innovacion estan presentes en la actividad
cotidiana de la Fundacidon, a través de diferentes
herramientas de aprendizaje como pueden ser talleres de
creatividad, asistencia a cursos Knowlnn, acciones de
benchmarking, la propia gestién por procesos (revisién de
procesos y procedimientos) y las autoevaluaciones y/o
contrastes anuales.

Todas las personas de ELIKA participamos en el proceso de
Reflexidon de la innovacion en el afio 2017, mediante el cual
elaboramos un Plan de innovacion "Berrikuntza Plana" que
nos permite innovar de forma continuada y sistematica. Este
Plan pretende facilitar el avance de ELIKA por la senda de la
innovacién, a través del fomento de la cultura de Ia
innovacion, la Reflexién de innovacion, la elaboracion de la
cartera de proyectos innovadores y su desarrollo, y posibilita
la ejecucion de dichos proyectos de innovacion.

En el Berrikuntza Plana hemos identificado los espacios y
canales de innovacién “Berrikuntza txokoak”, tanto
internos como  externos. Igualmente, utilizamos
habitualmente dinamicas de creatividad, especialmente
para la elaboracién y revision de los Planes estratégicos y de
los Planes de Gestion, asi como en las reuniones “Harrikada”
de tormenta de ideas (ANEXO 10).

Personas de ELIKA. En estas encuestas preguntamos por
la percepcidén respecto a los diferentes ambitos de
nuestro compromiso social, como la percepcién sobre el
fomento de la igualdad, sobre nuestra responsabilidad
con el medio ambiente, la valoracion sobre el uso vy
normalizacion del euskera y en general sobre si ELIKA es
una organizacién socialmente responsable.

Los resultados de las encuestas realizadas a los citados
grupos de interés arrojan buenos resultados, lo que indica
que ELIKA es percibida por todos ellos como una
organizacion socialmente responsable.

A modo de ejemplo detallamos los resultados de la dltima
encuesta realizada a las personas de ELIKA sobre estos
ambitos:
112a-Responsabilidad con el medio ambiente: 7,88
113a-Responsabilidad social: 8,78
115a-Uso y normalizacion del euskera: 7,11
117a-Fomento de la Igualdad: 9,33

El Berrikuntza Plana se revisa anualmente y las innovaciones
se evaluian en base a sus resultados, con la participacién de
todas las personas de ELIKA.

Ademas, desde el afio 2019 entregamos el premio anual
SARIKETA como reconocimiento a la persona o personas
que han desarrollado el proyecto mds innovador en la
organizacion.

Hemos creado una cultura de innovacién gracias a la cual
podemos transformar las ideas en innovaciones o mejoras
en procesos y productos y servicios. Este hecho se evidencia
en el indicador 119-N2 de innovaciones implantadas, en el
que se aprecia un aumento de las innovaciones en los
ultimos afios.

Con el fin de conocer la percepcion de las personas de ELIKA
respecto a nuestra cultura de la innovacidn, en la Encuesta
de Satisfaccion de Personas (ANEXO 06) se pregunta sobre
ello, recogiéndose el indicador 122-Percepcion de las
personas respecto a nuestra innovacion. Desde el afio 2019,
en el que pusimos en marcha el premio SARIKETA, este
indicador se sitla por encima del 9.

Viendo que la evolucién de los dos indicadores citados a lo
largo de los afios ha sido positiva, y el de percepcion se sitla
en niveles de excelencia, nos invita a pensar que el contexto
interno creado para la innovacién es el adecuado.

Por otro lado, también preguntamos a nuestros clientes su
percepciodn sobre si ELIKA es una organizacidn innovadora y
tiene capacidad de adaptarse a las nuevas necesidades. El
indicador 181-Percepcion de ELIKA como organizacion
innovadora también tiene una evolucidn positiva,
situdndose en 7,89 en la dltima encuesta realizada.
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BUENA PRACTICA: LAS PERSONAS Y EL TALENTO, NUESTRO MEJOR INVENTO

El talento de las personas no solo abarca los conocimientos,
habilidades y actitudes (lo que hemos englobado bajo el
término de competencias) sino que ademas hace referencia
al potencial de aprendizaje, crecimiento y evolucién de las
personas y al compromiso con la mejora de los resultados de
la organizacion.

Por eso decimos que es nuestro mejor invento, porque el
ELIKA hemos constatado que cuando las personas
desarrollamos nuestro talento y lo ponemos en practica,
trabajamos con ilusién y motivacién, fieles a nuestros
valores de eficiencia, confianza, creatividad y motivacion,
cultivamos las relaciones internas y externas y buscamos
continuamente oportunidades de mejora y aprendizaje.

En definitiva, al establecer estrategias para desarrollar el
talento en la organizacidn, las personas de ELIKA:

Trabajamos con profesionalidad y aportamos valor
afiadido con nuestros productos y servicios.

Somos cercanas Yy accesibles y facilitamos la
colaboracion y cooperacion mutua con nuestros

Grupos de Interés.

Proponemos soluciones innovadoras y nos adecuamos
a las nuevas situaciones y escenarios.

Trabajamos con ilusidn y nos implicamos en alcanzar
los objetivos estratégicos.

Conscientes de la importancia de desarrollar y conservar el
talento, en ELIKA llevamos muchos afos trabajando en el
ambito de las personas, elaborando planes de desarrollo
profesional y personal, trabajando las competencias con
diferentes herramientas, realizando autoevaluaciones para
detectar fortalezas y debilidades, estableciendo planes de

mejora y planes de formacién individuales y grupales, y
propiciando espacios para el desarrollo del talento y del
talante de las personas. Todo ello con el fin dltimo de seguir
aprendiendo, avanzando y mejorando como personas, tanto
en nuestra visa profesional como personal, y para generar
valor dentro y fuera de nuestra organizacion.

Toda la gestidn de personas de ELIKA, desde la atraccidn del
talento en el proceso de seleccion y acogida, hasta el
cuidado de las personas y el desarrollo de sus competencias,
propiciando la polivalencia y animando a retos y proyectos
de innovacidn, esta enfocada y encaminada a desarrollar el
talento y el talante de nuestras personas.

En esta Guia recogemos diferentes buenas practicas
asociadas a la gestion del talento de las personas de ELIKA
qgue llevamos trabajando y poniendo en practica en los
ultimos afios, con el afdn de que puedan servir de referencia
a otras organizaciones que puedan tener interés en avanzar
en este terreno y que quieran implantarlas.

Contraste 3602

Evaluacién desempeiio

Identificacion
competencias

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS Y

Planes de
Mejora
Individuales

DEL TALENTO

(en coherencia con
valores y objetivos
estratégicos)

Entrevistas

Formacion
anuval

Conversaciones Feed Back

-Gestion del talento de las personas de Elika-
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El alcance de esta practica es el 100% de la plantilla de
ELIKA, ya que la gestion del talento abarca a todas las
personas de la organizacién, desde los candidatos a
procesos de seleccion hasta las personas que se
incorporan a la plantilla y todas las personas que
participan en los diferentes equipos de proceso, de
proyecto y/o areas de conocimiento, incluida la Direccion.

En el marco de la gestion del talento de las personas de
ELIKA, anualmente elaboramos un Plan de desarrollo
profesional y personal para cada persona, lo que nos
permite alinear los comportamientos individuales de
todas las personas con la estrategia de la organizacidn.

Este Plan incluye los siguientes apartados:

Los objetivos individuales a desarrollar en el marco
del Plan de Gestion anual.

Las competencias necesarias para llevar a cabo las
tareas asignadas en el Plan de Gestidn.

Un plan de mejora individual respecto a la evaluacion
de competencias.

Un plan de formaciéon segin las necesidades de
formacion identificadas.

A principios de afio, todas las personas de ELIKA
mantenemos una reunién con la Direcciéon para acordar
los objetivos individuales a llevar a cabo en el afio, para
analizar el grado de avance en las competencias
necesarias para desarrollar las responsabilidades y las
tareas encomendadas y para definir el plan de formacion.

Por otro lado, todas las personas participan tanto en la
identificacién y definicion de los valores, competencias y
comportamientos asociados, como en su despliegue,
seguimiento y evaluacion. Del mismo modo, el 100% de
las personas participa en la elaboracion y ejecucion del
plan de formacidn, en las acciones de benchmarking y en
las socializaciones del conocimiento.

La implantacién de esta buena practica ha sido de gran
utilidad para consolidar el equipo de ELIKA y ha tenido un
gran impacto en la madurez del equipo, generando un
contexto de confianza y transparencia considerable, al
incorporarse la evaluacidn 3602 de manera participativa.

Igualmente, esta prdctica ha reforzado el compromisoy la
implicacién del equipo con la estrategia y con la gestidn
avanzada de la organizacion.

Por otro lado, hemos constatado que el desarrollo del
talento de las personas tiene un impacto incuestionable
en su motivacion hacia el trabajo, ya que nos sentimos
bien cuando realizamos actividades para las que somos

competentes y nuestra satisfaccién aumenta cuando
desarrollamos competencias que nos permiten conseguir
logros y objetivos. Tal y como se menciona en el libro de
Euskalit “La mdquina de motivar”, el desarrollo de
competencias se relaciona con una mayor motivacién,
disfrute, utilidad y felicidad.

“La motivacion se consigue haciendo lo que se
desea, de forma autogestionada, cada vez mejor y
compartiendo con otras personas”

Por otro lado, la utilidad de los nuevos enfoques de
gestion del talento no sélo se evidencia por el nimero de
personas que asumen el liderazgo, sino también por el
grado de implicacién alcanzado en la definicion y
seguimiento de la estrategia, para el despliegue de la
gestidn por procesos y en la relacion con los Grupos de
Interés.

El sistema de gestién de competencias es una herramienta
para la mejora y el crecimiento personal y profesional de
todas las personas de la organizacién.

Actualmente, las competencias de ELIKA se desglosan en
dos grandes grupos: competencias técnicas vy
competencias humanas e interpersonales.

¢ Conocimiento * Liderazgo

técnico « Trabajo en equipo
* Competencias TICs
* Competencias

linguisticas

* Comunicacion

* Innovacion y
Gestion Avanzada

¢ Coordinacion y
Colaboracion

Cada competencia se asocia a un valor de la organizacidn,
y a su vez se desglosa en conocimientos, habilidades y
actitudes. Del mismo modo, se han definido unos
comportamientos o evidencias observables y medibles
para cada competencia, lo que facilita su evaluacidn
posterior (ANEXO 02).
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Las competencias técnicas son inherentes a cada puesto
de trabajo y engloban el conocimiento técnico, las
competencias en Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TICs) y las competencias lingisticas.

Las competencias humanas e interpersonales, han sido
definidas para toda la organizacion y han sido
identificadas y trabajadas por todo el equipo de ELIKA. Se
han agrupado bajo cinco grandes epigrafes:

En ELIKA ejercemos un Liderazgo Compartido, es decir,
tanto la Direccibn como todas las personas son
responsables de procesos, proyectos o areas de
conocimiento y tienen responsabilidad en la consecucion
de la Misién y Visidn, asi como en el compromiso de
cumplimiento de los Valores.

En el ejercicio de este liderazgo compartido, todas las
personas de la organizacion participamos activamente en
la definicion y el despliegue de la estrategia, asi como en
las reuniones semanales de seguimiento del Plan de
Gestion. Del mismo modo, todo el equipo estd implicado
activamente en la mejora continua y en el camino hacia la
excelencia.

Actualmente, la asuncion de liderazgo queda evidenciada
por la capacidad de tomar decisiones estratégicas por
parte de todas las personas de la organizacién, por la
rotaciéon de roles en temas horizontales (actas de las
reuniones de los lunes, representacidn en la negociacién
del convenio colectivo, etc.) por el reparto de tareas en
ausencias, e incluso por el disefio de estrategias de forma
independiente, salvando importantes dificultades como la
ausencia de la Direccion por una larga enfermedad.

El liderazgo de la Direccién es evaluado anualmente
mediante una Encuesta, resumida en el indicador 138-
Grado de Satisfaccidon con las Competencias Directivas.
Los valores de este indicador se sitian por encima del 8
desde hace mas de 10 afios.

En Elika es prioritario el trabajo en equipo, entendiendo
este valor como un beneficio para todas las personas, ya
qgue redunda en la creacién de la existencia de un clima
laboral positivo en el que nos sintamos a gusto y aumente
nuestro compromiso con los objetivos comunes de la
organizacion.

Anualmente, se revisa y actualiza la composicion de los
diferentes equipos, y en base a las competencias de cada
persona, se consensua el liderazgo y el reparto de
responsabilidades en los equipos, quedando reflejado en
la matriz de equipos (ANEXO 01). Los equipos se retnen
de forma periddica y en funcién de la necesidad de cada
equipo, para planificar, ejecutar y supervisar la marcha de
los diferentes proyectos y procesos.

La satisfaccidn de las personas con el trabajo en equipo se
mide anualmente mediante el indicador 128-Grado de

Satisfaccidon con la organizacién y el trabajo en equipo
(RO6), indicador que a su vez desglosamos en otros dos:
128a-Grado de Satisfaccion con la organizacién (R07) y
128b-Grado de Satisfaccion con el trabajo en equipo
(ROS).

Estos dos ambitos, aun situandose en valores alrededor
del 8, son los que generalmente resultan mas bajos en la
encuesta de satisfaccion, por lo que la mayoria de las areas
de mejora que surgen del analisis de las encuestas de
personas suelen estar relacionadas con este aspecto.

Queremos sentir que fluye la comunicacién en nuestra
organizacion y que los equipos funcionan correctamente
logrando los objetivos con el compromiso de todas las
personas. Para ello, en 2012 elaboramos un Plan de
Comunicacion Interna (ANEXO 08) que ha ido
mejordndose con los afios, y en el que detallamos la
manera de comunicarnos de manera informal y formal.

Al ser una organizacién pequefia y tener la disposicion de
la oficina “en abierto”, la principal manera de
comunicarnos es a través del contacto directo entre todas
las personas. También tenemos otras vias inmediatas,
como un grupo de WhatsApp, la herramienta slack, las
aplicaciones de Office 365 o el correo electronico
(denok@elika.eus).

De forma mas oficial y sistematica, celebramos una
reunidn semanal a la que asistimos todas las personas, en
la que abordamos la gestion horizontal de los procesos y
compartimos la informacién mas relevante del dia a dia de
ELIKA.

Del mismo modo, hemos acordado un Decalogo de
Comunicacion Interna (ANEXO 08) y cualquier persona
puede interrumpir las reuniones para indicar su
incumplimiento. Igualmente, antes, durante y después de
las reuniones, seguimos unas Pautas para las reuniones
eficaces (ANEXO 09) acordadas por todas las personas de
ELIKA, que hemos resumido en un triptico que estd visible
en la sala de reuniones, y que hemos compartido con otras
organizaciones que han hecho benchmarking con ELIKA y
que nos lo han solicitado.
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Anualmente valoramos el 129-Grado de Satisfaccion con
la informaciéon y comunicacién (R10), siendo este uno de
los indicadores con resultados mas elevados, situando por
encima del 8 precisamente desde el afio 2012 en el que
pusimos en marcha el Plan de Comunicacién Interna.

La creatividad y la Innovacién estan presentes en nuestra
actividad cotidiana a través de la utilizacion de diferentes
dinamicas de creatividad (ANEXO 10) y de herramientas
de aprendizaje, como asistencia a actividades de
formacion, acciones de benchmarking, etc. Igualmente,
tenemos interiorizada la mejora continua de los procesos
y la propia Gestion Avanzada, realizando anualmente
revisiones de los procesos y autoevaluaciones vy/o
contrastes externos.

Todas las personas de ELIKA participamos en las sesiones
mensuales con la consultora IFH en las que realizamos el
seguimiento de la Gestion Avanzada y trabajamos
conjuntamente las Areas de Mejora identificadas en las
Autoevaluaciones y contrastes anuales.

Hemos elaborado de manera participativa el Plan de
Innovacién “Berrikuntza Plana”, en el que hemos
identificado los espacios y canales “Berrikuntza txokoak”
para la participacién y proposicién de nuevas ideas,
mejoras e innovaciones y aprovechamos las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién para
aportar valor a los Grupos de Interés y para crear y
mejorar nuestros Productos y Servicios.

Todas las personas participamos en sesiones de formacion
y asistimos a jornadas de interés en nuestro ambito de
trabajo, y todos los aprendizajes que se consideren
relevantes para el resto del equipo son compartidos en
sesiones de socializacién del conocimiento. Fruto de esta
formacidn externa recibida obtenemos informacidn sobre
acciones de mejora e innovacién, que tras su
correspondiente evaluacion se despliega, si procede, a
todos los procesos que lo requieran.

En 2016 y 2017 se realizaron sesiones formativas con todo
el equipo ELIKA en el dmbito de la innovacién. En 2018
realizamos una accién formativa para desarrollar la
innovacién y creatividad, y trabajamos en la linea del
tiempo desde los inicios de ELIKA hasta la actualidad.

Plan de Acogida

Para llevar a cabo esta formacién, todo el equipo nos
desplazamos a la Torre Madariaga, en Urdaibai,
favoreciendo que dicho cambio de entorno y ambiente
distendido facilitara el objetivo de innovar.

Otros ejemplos de Berrikuntza Txokoak a nivel interno son
las diferentes reuniones del equipo ELIKA, las
autoevaluaciones anuales o las reuniones monograficas o
de tormenta de ideas, que hemos denominado
"Harrikada".

Desde el afio 2019, y de
manera participativa, se
decide el producto o
proyecto mas innovadory a
la persona que propuso la
idea y/o que lo ha
ejecutado se le hace
entrega de un premio,
denominado "Sariketa",
basado en  productos
alimentarios locales. En la
foto podemos ver la
persona galardonada con el
premio Sariketa en 2019.

Esta manera de reconocer las actitudes innovadoras ha
servido para interiorizar la innovacién en la organizacion,
lo que junto con el resto de las acciones de sensibilizacién
del Berrikuntza Plana han tenido impacto en el indicador
122-Percepcion de las personas respecto a nuestra
innovacion, que desde 2019 arroja niveles superiores al 9.

Buscamos en todo momento la cooperacidon y
participacion de todos nuestros Grupos de Interés y
estamos en contacto continuo con ellos, estableciendo
una relacién de confianza y mostrando un trato cercanoy
una gran accesibilidad, tal y como se evidencia en los
valores identificados.

Como ya hemos comentado, hemos elaborado un Mapa
Relacional (ANEXO 13) que visualiza la relacion que
tenemos con nuestros Grupos de Interés. Todas las
personas participamos en esta relacién, lo que queda
reflejado en varios indicadores, segmentados por
persona, como el 147-Grupos de Trabajo en los que
participamos, el 141-N2 de solicitudes de nuestros grupos
de interés y el 148-N2 de reuniones con los clientes. El
analisis que hacemos del resultado de estos indicadores
confirma la participacion de toda la plantilla en la
construccién de esta relacién de confianza con los Grupos
de Interés.

Cuando se puso en marcha la evaluacién de competencias
en el afio 2010, esta evaluacion se llevaba a cabo por parte
de la Direccidn, quien asignaba a cada persona un grado
de desarrollo para cada competencia. Hasta el afio 2012,
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esta valoracién estaba ligada al sistema retributivo, junto
con la evaluacion del desempefio.

En el afilo 2013, comenzamos a realizar las evaluaciones de
competencias entre las personas de ELIKA (evaluaciéon
36092). En un primer momento, se identificaban tres
puntos fuertes y tres areas de mejora para cada persona,
con el fin de incluir esta valoracién en los planes de
desarrollo individual.

Se continud con esta dinamica hasta el afio 2017, en el
que, tras la definicion de las nuevas competencias, se
realizd una evaluacion mds completa, mediante una
herramienta informatica comercial. Esta herramienta nos
permitio evaluar todas las competencias de la
organizacion para cada una de las personas y obtener
retroalimentacion sobre el desempeifo y las
competencias. En esta evaluacion participé todo el equipo
de ELIKA, a excepcidn de la Direccion.

Este sistema se basa en una autovaloracién inicial en la
gue cada persona hace una valoracién preliminar de los
diferentes comportamientos asociados a cada

competencia (ANEXO 03). Posteriormente, todo el equipo
de ELIKA participa en una heterovaloracion (3602) que
facilita a cada persona un informe con puntos fuertes y
areas de mejora individualizadas. Como consecuencia de
esta evaluacién, se desarrollan planes de mejora
individuales de dichas competencias (ANEXO 03).

Esta evaluacion 3602 se realiza anualmente desde 2018,
por lo que ELIKA ya cuenta con un histérico de 3 afios,
periodo suficiente para poder conocer la evolucion del
desarrollo de las competencias de todas las personas.

En la reunidn individual que se realiza a principio de afio
con la Direccidn se analizan los resultados de la evaluacién
de competencias y se analiza su evolucién, con el fin de
elaborar los planes de mejora individuales.

La satisfaccion de las personas con el desarrollo
profesional se evallua anualmente mediante el indicador
130b-Grado de Satisfaccidn con el desarrollo profesional
(R0O4), superando este indicador el 8,5 durante los ultimos
10 afios.
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2.2.

La evolucién de la gestidn del talento en ELIKA se debe,
por un lado, a los procesos de reflexion interna, y por
otro, a los aprendizajes externos en los que hemos
participado las diferentes personas de la organizacion.

Todas estas fuentes han contribuido a los diferentes ciclos
de mejora que se han ido incorporando a la base de las
practicas ya existentes y a la recombinacién de los
diferentes enfoques ya consolidados.

Desde el afio 2007 en el que establecimos el modelo de
excelencia EFQM como referencia para la gestiéon de
ELIKA, llevamos a cabo anualmente procesos de reflexion
interna de manera sistematica, con el acompafiamiento
de consultoras, inicialmente de manera puntual (ASLE,
Maria Olarte, E3G...) y desde los ultimos 10 afios con
sesiones mensuales con la facilitadora Isabel Fernandez
(IFH). Por tanto, desde el afio 2007 llevamos a cabo de
manera participativa autoevaluaciones  anuales,
inicialmente en base al modelo EFQM, y posteriormente
en base al Modelo de Gestidn Avanzada (MGA).

Aunque no de manera sistematica, ya anteriormente
habiamos empezado a trabajar en el ambito de la
estrategia de ELIKA, realizando reflexiones estratégicas
para periodos cortos (2003-2005 y 2006-2007), y en la
gestién de personas, poniendo en marcha la primera
encuesta de satisfaccion de personas en el afio 2004.

Todas las personas de ELIKA hemos venido participando
en estas autoevaluaciones y en los procesos de reflexion
interna, asi como nos hemos implicado activamente en los
diferentes equipos de mejora creados para trabajar los
diferentes aspectos de la gestion del talento de las
personas.

Del mismo modo, tras cada encuesta de satisfaccion, ya
sea de personas, de clientes, de sociedad o de
proveedores, se realiza una reflexion compartida de los
resultados, en aras a identificar areas de mejora para
seguir avanzando en la gestidn de la organizacion.

Adicionalmente, a lo largo de los ultimos 12 afios, hemos
utilizado en muchas ocasiones dinamicas de creatividad
como las cuatro habitaciones del cambio, los seis
sombreros de Bono, la linea del tiempo, “la hoja que rota”,
tormentas de ideas, generacion de ideas por asociacion,
ideas en 30 minutos, etc. (ANEXO 10).

Gracias a la utilizacion de estas dindmicas, hemos
trabajado las diferentes competencias identificadas para
ELIKA, hemos interiorizado nuestros valores, hemos
detectado las necesidades de nuestras personas y hemos
definido los comportamientos asociados a las
competencias identificadas para la organizaciéon (ANEXO
02).

Como ejemplo de creatividad e innovacion sefialamos la
elaboracion e implantacién del Decalogo de
comunicacion interna (ANEXO 08), que recoge unas
reglas de comunicacion que todas las personas nos hemos
comprometido a seguir. Para su implantacién ideamos un
sistema que asemeja cada uno de puntos del decédlogo a
una semilla, que plantamos en un tiesto y simuldbamos
que regadbamos a través de los comportamientos
adecuados de las personas, para que finalmente las flores
fueran creciendo.

También en ELIKA siempre hemos apostado por las nuevas
tecnologias, adoptando el sistema de Vvigilancia
tecnolégica e inteligencia competitiva certificado por la
UNE 166.006 desde el afio 2013. Habitualmente
utilizamos herramientas tecnoldgicas para nuestra gestion
diaria, como las aplicaciones del entorno Office 365 o la
aplicacién de gestion Bikain, diversas aplicaciones para
comunicacién interna (Slack, WhatsApp), para envios de
boletines y notificaciones (Mailchimp, Acumbamail), para
lanzamiento de encuestas (Surveymonkey), etc.

Una de las novedades importantes incorporadas a esta
practica que detallamos en esta guia es la utilizacion de
una herramienta informatica Primalogik para llevar a
cabo la evaluacién de competencias, que permite, por un
lado, realizar esta evaluacion 3602 de manera anénimay,
por otro, aportar informes individuales y grupales, asi
como comparativas con respecto a la media de la
organizacion, lo que sirve de base para elaborar los planes
anuales de formacion.
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Las mejoras implantadas en lo que a gestion del talento se
refiere también han sido motivadas por las diferentes
formaciones recibidas en este ambito por todas las
personas de la organizacién.

Desde el afo 2011, se define anualmente el Plan de
formacion de ELIKA, que recoge tanto la formacién
dirigida a toda la organizacidn como a las diferentes
personas que la integran. La elaboracion de este Plan se
ha ido mejorando con los afios, hasta la sistematica que
tenemos en la actualidad.

En primer lugar, realizamos un Diagndstico de
Necesidades de Formacion (DNF), en el que volcamos
tanto la informacién que se extrae del analisis de la
encuesta 3602 de evaluacidon de competencias y de la
reunion individual con la Direccién, como las solicitudes
de formacion hechas por cada persona (ANEXO 04).

En este DNF se detallan todas las necesidades de
formacion identificadas, asi como de donde surge esta
necesidad, bien sea de la autoevaluacién, de las
actividades a realizar en el Plan de Gestidén, de las
encuestas de personas, de la evaluacion de competencias
o de las entrevistas con la Direccion. Del mismo modo,
cada persona identifica la competencia a mejorar, el
comportamiento que cambiara con la formacién que se
propone y el objetivo que se lograra en ELIKA con dicha
formacién, todo ello en linea con los objetivos
estratégicos y los procesos de la organizacion.

Una vez todo el equipo de ELIKA ha cumplimentado el
DNF, se prioriza la formacién por parte de la Direccién,
segun los siguientes criterios:

Necesidad de la formacion.
Impacto econémico.
Relevancia o impacto para la empresa.

Finalmente, cada vez que una persona realiza un curso de
formacion, se valora la formacion recibida y su
aplicabilidad en el puesto de trabajo, completando el
Registro de formacion (ANEXO 05).

A principios de 2020, una persona del equipo del proceso
de personas acudié a un curso organizado por Emana
sobre “Evaluacién de la formacion en la empresa”. En ese
curso se mostraban 6 aspectos a evaluar en cada
formacion, tal y como se puede ver en la imagen de la
pirdmide adjunta. A partir de entonces, hemos
incorporado a nuestro sistema la evaluaciéon de la
efectividad de la formacion, incluyendo en el DNF ademas
de los indicadores que ya teniamos hasta entonces, otros
campos como los comportamientos que cambiaran o el
objetivo que se lograra con el plan de formacion.

De esta manera, una vez finalizado el afio, resulta mas
sencillo evaluar la efectividad de la formacion, mediante
el contraste de la formacién recibida y su aplicabilidad con
lo inicialmente contemplado en el DNF.

¢Qué evaluar?

e Cambio en las conductas Kirkpatrick +
Phillips +
Paul Leone

° Adaquisicion de conocimiento

a Satisfaccion

Este ejercicio se realiza de manera individual, para lo que
cada persona realiza este contraste, completando la
valoracién personal sobre la utilidad de dicha formacién y
si se ha logrado el objetivo, es decir, si la competencia o el
comportamiento ha cambiado. Esta valoracion se realiza
mediante un sistema que hemos disefiado, a modo de
semaforo, en el que se indica:

Verde: si se ha logrado el Objetivo, ha mejorado la
competencia o ha cambiado el comportamiento que
se indicé en un principio.

: si a pesar de haber realizado la formacion
no se ha conseguido el objetivo inicialmente
marcado.

Rojo: si no se ha realizado la formaciéon pese a
haberla diagnosticado como una necesidad. Los
motivos pueden ser porque no haya habido oferta
sobre esa tematica o por otros motivos.

Finalmente, la Direccion comprueba el cumplimiento del
plan de formacidn de cada persona, teniendo en cuenta
los indicadores de formacidon segmentados por persona:
134-Horas de formacion recibida (R12), 136-Inversion en
formacion (R13) y 137-Grado de Satisfaccion con la
formacion recibida. Todo esto es contrastado con cada
persona en el primer trimestre del afio, en las entrevistas
individuales con la Direccién.

En los ultimos afios han aumentado los indicadores de
rendimiento relacionados con la formacién: 134-Horas de
formacion recibida (R12) y 136-Inversion en formacién
(R13). Cabe destacar que, en el afo 2020 motivado por la
pandemia, se ha hecho mds formacién y en formato on-
line, resultando el indicador de percepcién 130a-Grado de
Satisfaccion con la politica de formacion (R11) mas
elevado que en afios anteriores, llegando a los 9 puntos.

Del mismo modo, tras cada curso de formaciéon que
realizamos, se valora si procede compartir el
conocimiento adquirido y se realiza una socializacion del
conocimiento adquirido al resto del equipo. También se
transmite el conocimiento de forma continua a través de
la interactuacidn entre las personas, asi como con los GI.
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Adicionalmente, toda la documentacién asociada a la
formacion que recibe cualquier persona de ELIKA es
archivada en carpetas compartidas en el sharepoint. Esto
permite que, al compartir conocimiento y documentacién,
mds de una persona conozca el mismo dambito,
impulsando con esto la polivalencia y la flexibilidad para
adaptarse ante cambios de situaciones. La incorporacion
de estas buenas practicas en el ambito de la socializacién
es fruto del benchmarking llevado a cabo con IKERBASQUE
en el aifo 2009.

En la ejecucion de este Plan de Formacidn, se priorizan
siempre las formaciones dirigidas a todo el equipo de
ELIKA en el ambito de la gestidn del talento. A modo de
ejemplo, se detallan en la siguiente tabla algunas de las
formaciones grupales en las que hemos participado, con
el fin de avanzar en la adquisicion de las diferentes
competencias.

2006 LOOP Trabajo en equipo

2007 ASLE Gestion por competencias

2008 ENBOR Taller de liderazgo

Trabajo en equipo

2008 IFH . ;
Reuniones eficaces

2009 ASLE Mejora competencia de comunicacién

Formacién en habilidades

2011 TALDEKA .
conversacionales

2012 IFH Despliegue del liderazgo "hacia fuera"

2012 VESPER Taller de creatividad

2013 IFH Liderazgo y reconocimiento

2015 Knowlnn  Gestidn de equipos multidisciplinares

2016 IFH Liderazgo compartido

Liderazgo, creatividad e innovacion en
2016 Q-epea 5 ) s
las Administraciones Publicas
Herramientas Activas Avanzadas para
mejorar nuestras intervenciones ante los

medios de comunicacion social.

Hablay

2017
disfruta

2017 Q-epea  Trabajo en equipo: Design Thinking

Desarrollo del talento: comunicacion y

2018 IFH reconocimiento

Gestion de personas: evaluacion de
competencias y planes de formacién
Job Crafting, direccion armdnica y

personas felices

2018 Knowlnn

2018 Q-epea

2020 Knowlnn  GTD: productividad personal

2021 IFH Planificacidn y gestion del tiempo

Por otro lado, otra fuente importante de aprendizaje
externo es la participacion en diferentes foros, como el
grupo de Q-epea en el que hemos participado
activamente durante 7 afios (2012-2018), Ia
Confederacion Vasca de Fundaciones (FUNKO), las redes
europeas en las que participamos desde el aflo 2002, los

grupos de trabajo del entorno de nuestra viceconsejeria
(Katilu, PEGA, RIS3, lgualdad, etc), los recientes foros
relacionados con la aplicacién de los ODS (GUNEA, Alianza
Araba 2030, KUNA Kideak 2030) y otros tantos foros en los
gue participamos.

Adicionalmente, la participacidn en los diferentes grupos
de trabajo y la asistencia a reuniones con clientes
también suponen una fuente de aprendizaje externo, que
muchas veces se traduce en nuevos proyectos, tal y como
dejamos constancia de ello en las actas de las reuniones
semanales bajo el epigrafe de “entornos de interés”.

Por otro lado, en las evaluaciones externas a las que nos
hemos presentado, tanto en 2014 en la que obtuvimos la
Q de Plata como en 2019 cuando fuimos reconocidos con
la A de Oro, asi como en los afios 2009, 2016 y 2018 en los
que recibimos la visita de equipos de contraste de
Euskalit, hemos extraido aprendizajes importantes que
han impulsado mejoras considerables en el desarrollo del
talento de las personas. A modo de ejemplo, citar la
reciente utilizacion del test de Belbin para trabajar los
roles de comportamiento en los equipos, fruto de la
sugerencia del equipo evaluador en el afio 2019.

Finalmente, es de destacar el aprendizaje obtenido en las
visitas de benchmarking realizadas en gestién del talento
de las personas, entre los que destacamos los siguientes:

Encuesta de Satisfaccion de

2007 EUSKALIT Personas
Sistema de recogida de ideas
Sistema de Gestion por

2008 AZTI competencias y evaluacion del
desempefio

2008 NEIKER Seleccién de personal

2009 EUSKALIT Gest'lon por procesos y mejora
continua. Proceso de personas

2009 IHOBE Gestion de competencias

2009 IKERBASQUE Socializacién del conocimiento

2011 IHOBE Plan de Comunicacién Interna

2011 EUSKALIT _Slm_pllflcamon de la bateria de
indicadores

2012 Entidades Coordinacidn acciones

Viceconsejeria comunicacién

Proyectos de compromiso con la

2012 EUSKALIT .
sociedad

2013 NOVIA SALCEDO Reconocimiento

2013 EUSKALIT Reconocimiento

2014 EUSKALIT Liderazgo

2017 ACHIPIA Eiﬂ;t;cdaa:gcomunicacién a
2019 AQUITANIA Incorporar producto local en

comedores escolares

Involucrar a los Grupos de Interés

2019 ERANET SUSAN
en los proyectos
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2019 IKERBASQUE Comparativa indicadores

Gestidn de alianzas

201 EUSKALIT , .
019 uS Innovacidn y Sociedad

2019 INNOBASQUE Gestion de la innovacion

El actual sistema de desarrollo de talento en ELIKA es el
resultado del trabajo llevado a cabo en este dmbito en los
ultimos 12 afios. Inicialmente, la metodologia se adapté
del sistema de evaluaciéon del desempeiio que tenian
implantado en AZTI. Posteriormente ha sido sometido a
varios ciclos de mejora, incorporando la seleccién de
nuevo personal, segln se detalla en la siguiente tabla:

Primer procedimiento de gestidn por competencias
2008 Panel de competencias con cuatro grados de

desarrollo

Definicién de los perfiles profesionales de ELIKA

2010 Identificacion del grado de desarrollo de competencias

para cada perfil
Gestidon de competencias desligada del sistema

2011 o
retributivo

2012 Coaching equipos (EDE): mejora dinamica reuniones,
racionalizar tiempos

2014 Planes de desarrollo individual, evaluacién de

competencias ligada al plan de formacion
2015 Test MBTI: estilo de liderazgo de las personas
Definicidn de nuevos valores, comportamientos
evidenciables y competencias
Desglose de competencias en conocimientos,
habilidades y actitudes

2016

2018

2018 Ejercicio de reconocimiento: jugador ideal

Revisidn del proceso de seleccidn: encuesta

2018 , .
satisfaccion de la acogida

2020 Test de Belbin: roles de equipo de las personas
2020 Evaluacion de la efectividad de la formacion

Redefinicion de valores, contraste y alineacion con

2020 .
competencias

2021 Test de bridge, estilos relacionales de las personas

Por otro lado, el procedimiento de elaboracion de los
Planes de Formacion ha sido revisado en varias ocasiones,
la ultima en el aflo 2018 a raiz de un curso KnowlInn
realizado por una persona recién incorporada al equipo
del Proceso de Personas, cuyo proyecto se centrd en este
ambito. Esto quedd reflejado en la Encuesta de
Satisfaccidn de las Personas de 2018, en la que subieron
los valores de los indicadores 130a-Grado de satisfaccion
con la formacion (R11) y 30b-Grado de Satisfacciéon con
el Desarrollo Profesional (R04).

Recientemente, y tras la realizacion de un curso sobre
evaluacidon de la formacién, se ha mejorado tanto el
Diagndstico de Necesidades de Formacién como el
Registro, tal y como ya se ha explicado anteriormente
(ANEXOS 4 Y 5).

Se ilustra a modo de ejemplo algunas de las metodologias
utilizadas para la practica que se describe, asi como el
origen de la herramienta y la utilidad de la misma.

Test MBTI

Tras la asistencia de una persona a un curso de Knowlnn
sobre gestion de equipos multidisciplinares en el afio
2015, se realizé un ejercicio con todo el equipo de ELIKA
con el fin de conocer el estilo de liderazgo de cada
persona, utilizando el inventario tipolégico Myers-Briggs
(MBTI). Para ello, se hicieron cuestionarios individuales
para que cada persona pudiera reconocer su estilo de
pensamiento y de conducta habitual, para evaluar cémo
las personas perciben el entorno y toman decisiones.

Gontzal

Antton
Aimar

Exploradores

(0)

Ménica

* Amaia
Arantza
Isabel

" Implementadores
Organizadores

Asesores
eziues.

salop

Cumplidores
Productores

Controladores
Inspectores \ Edurne
Nerea

Eztifie

Controladores

Posteriormente, se compartieron los resultados con todo
el equipo de ELIKA. Este ejercicio se repitié en el afio 2019,
puesto que se habian incorporado personas nuevas al
equipo, compartiéndose de nuevo los resultados en una
sesién plenaria. En la imagen se muestran los resultados
de este test.

Test de Belbin

Siguiendo la recomendacién del equipo evaluador de
Euskalit, durante el afio 2020 realizamos el test de Roles
de Equipo de Belbin, que identifica los roles de las
diferentes personas de los equipos y detecta posibles
carencias o roles potenciales a asumir. Este ejercicio lo
realizamos para todas las personas del equipo, de manera
individual (autopercepcion) y con observadores. También
se realizd el test para el equipo de ELIKA, para algunos
equipos de proceso y para identificar el perfil necesario en
la plaza que se cubrié en 2020. Los informes Belbin
constituyen una herramienta potente, fiable y validada
que permiten comprender como se comporta una
persona en el trabajo y proporcionan una visién de como
contribuyen en el ambito individual, relacional y de
equipo.

El resultado de estos informes es muy util para
asegurarnos de utilizar nuestras fortalezas de la manera
mas ventajosa posible para la organizacién y de gestionar
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las habilidades lo mejor que podamos. Del mismo modo,
los informes de Belbin nos ayudan a ser conscientes de
nuestras posibles dificultades y por tanto hacer un
esfuerzo para evitarlas. Esto ayuda a construir equipos de
alto rendimiento, maximizar las relaciones de trabajoy a
que las personas crezcan al aprender sobre si mismas.

En lo que respecta al equipo de ELIKA, en la imagen se
muestra el resultado obtenido, evidencidndose que los
roles estdan muy compensados, ya que estan
representados todos ellos, tanto los roles sociales como
mentales y de accién, siendo un equipo altamente
eficiente en el que se aprovecha al maximo su sélido
conocimiento y experiencia, algo fundamental para el
trabajo que desarrollamos.

6

Sodal Mental

Accion

Herramienta Bridge

Como consecuencia de un area de mejora identificada en
relacion a la comunicacién interna en la ultima Encuesta
de Satisfaccion de Personas realizada, en el afio 2021
hemos analizado los estilos relacionales de todas las
personas de la organizacion mediante la herramienta
psicosométrica Bridge.

La herramienta utiliza los cuatro elementos de Ia
naturaleza que simbdlicamente representan cada uno de
los estilos de relacién. Cada persona se caracteriza por una
combinacién Unica y diferente de estos cuatro estilos, que
determina la forma de comunicar y relacionarse. El
informe individual muestra el porcentaje de cada estilo
gue posee cada persona, facilita una explicacidn detallada
de la aportacion de valor y del uso ineficaz de cada estilo
y facilita pistas concretas para relacionarse con el resto de
estilos.

Gracias a los informes que emite esta herramienta,
podemos autoconocernos mejor y entender los estilos de
comunicacién de todas las personas del equipo. De esta
manera, podemos trabajar individualmente diferentes
estrategias para comunicarnos mejor y para entendernos
con todos los estilos, tanto internamente como hacia el
exterior, facilitando asi las relaciones interpersonales.

En la siguiente grafica se muestra un ejemplo de resultado
del test de Bridge individual, de una de las personas de la
organizacion.

25%

A

TLERRA EUEGO

Por otro lado, esta herramienta también nos presenta una
imagen del equipo de ELIKA, que nos permite conocer
como estd el equipo en los ejes de toma de decisiones y
ritmo vital. Como puede verse en la figura adjunta, segln
el modelo de relaciones Bridge, hay una preferencia del
equipo de ELIKA hacia la accion y lo racional, por lo que
deberemos tener en cuenta que las personas que no se
encuentren en este estilo podrian sentirse fuera de la
dindmica habitual, e incluso retadas por el equipo.
Igualmente, podria existir el peligro de que los miembros
de otro estilo mas emocional o reflexivo tengan tendencia
a ir hacia el estilo dominante, perdiendo el grupo la
aportacién de valor de ese estilo.

REFLEXIVO v—‘.\-aw — ACTIVO

[s)

No obstante, también contamos con personas de estilo
multiple que son capaces de desarrollar diferentes
“idiomas relacionales”. Por otro lado, también en
ocasiones contamos con personas externas que nos
aporten la energia “tierra” que constatamos que es un
lenguaje que tenemos que desarrollar mas.

Al igual que para nuestra organizacién es importante
poder conocer otros modelos de referencia y comparar
nuestro sistema con el de otras organizaciones avanzadas,
también hemos compartido nuestras buenas practicas en
varias ocasiones, por citar algunas:

El Proceso de personas ha sido compartido varias
veces con compafieros de los diferentes cursos
relacionados con el tema a los que hemos asistido
(Gestion de equipos multidisciplinares en 2015,
Gestidon de personas en 2018, Evaluaciéon de la
formacion en 2020, etc.).
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El triptico de reuniones eficaces (ANEXO 09) nos lo
han solicitado en varias reuniones presenciales, ya
que estd colocado de manera visible en la sala de
reuniones de nuestra oficina. Del mismo modo,
nuestra aliada y facilitadora IFH nos lo solicité para
utilizarlo como referencia en los cursos que imparte
en otras orgaizaciones.

El Plan de Comunicacion Interna (ANEXO 08) fue
compartido en 2015 con las entidades de nuestra
viceconsejeria en una reunién de Katilu, que se
constituye como un espacio en el que compartir
experiencias y aportar valor a las diferentes
organizaciones del sector agroalimentario.

La evaluacién de competencias (ANEXO 03) y el plan
de formacion (ANEXOS 04 Y 05) fueron compartidos
en la jornada de intercambio de BBPP del Grupo de
entidades deportivas, del Grupo de Gestidn
Avanzada de Salud de Euskalit (2020), en la que se
realizé una presentacién de esta buena practica..

Adicionalmente, en el marco de la gestion Avanzada,
durante los afios 2015 y 2016 fuimos invitados a la
iniciativa Egiten lkasi dentro del programa Aurrerabide,
organizado por Gobierno Vasco y Euskalit, con el fin de
implantar el Modelo de Gestiéon Publica Avanzada en
todos sus Departamentos. En este contexto, compartimos
nuestras Buenas Practicas, experiencia y conocimiento,
entre ellas la practica que se detalla en esta Guia.
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En el Proceso de Personas P03 se identifican las
Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés a los
gue va dirigida esta buena practica, con el fin de adecuar
el proceso para lograr su satisfaccion.

eContar con personas
motivadas, comprometidas y
capaces de liderar los
objetivos establecidos para la
fundacion.

eSentirse capacitadas y crecer
en la organizacion

*Buen clima laboral

eEquilibrio entre la vida
personal y profesional

eReconocimiento y retribucion
acorde al trabajo realizado

*Proceso transparente y
ajustado al perfil del puesto y
rapida comunicacion del
resultado

eAcogida calida y rapida
integracion en la organizacion

Mediante el Proceso P03 gestionamos la Seleccion de
nuevo personal para la Fundacion, donde se detalla la
sistematica que logra la maxima adecuacion posible entre
la persona candidata y las responsabilidades a desarrollar
en ELIKA, teniendo en cuenta las competencias
requeridas, el perfil académico y profesional y las
aspiraciones personales de la persona interesada (ANEXO
07).

Al ser una organizacién pequefia, no es habitual que haya
mucho movimiento de personas. Las Ultimas
contrataciones han tenido lugar los afios 2008, 2014, 2018
y 2020, lo que nos ha servido para mejorar y revisar este
procedimiento de seleccién. Para la primera contratacién
en 2008, realizamos una accién de benchmarking con
NEIKER con el objeto de conocer los tramites necesarios
para la contratacion. En el afio 2014 se hizo a nivel interno,
lo que supuso mucha carga de trabajo administrativo, ya
que se recibieron muchas solicitudes que hubo que
tramitar. En el afio 2018, el proceso de contratacién se
hizo a través de una empresa de seleccién, lo que
simplific6 mucho el proceso y a la vez se garantizod la
equidad e igualdad del procedimiento. Finalmente, en el
afio 2020 se utilizaron los servicios de Lanbide para llevar
a cabo la ultima contratacién que ha habido.

Una de las mejoras introducidas como consecuencia de
estas revisiones fue la elaboracion del Plan de Acogida del
nuevo personal en 2014, con el fin de establecer un Plan
para la incorporacion de las personas de forma rapida,
eficaz y amigable, y facilitar su conocimiento y adaptacién
a la estrategia, valores y dinamica de ELIKA (ANEXO 07).
Actualmente, cada vez que incorporamos a una persona
fija o eventual, el responsable del Proceso P03 designa un
tutor o tutora, que se encarga de la formacion inicial y del
plan de acogida individualizado, con el fin de acelerar el
conocimiento de las condiciones laborales, entorno fisico,
personal de ELIKA, dindmica, orden interno y actividades
a desarrollar. En la acogida de las nuevas personas que se
incorporan participa toda la plantilla.

Una vez transcurridos 6 meses desde la incorporacion, el
plan de acogida es evaluado y las mejoras detectadas son
incluidas en una nueva versién del plan de acogida
(ANEXO 07). El indicador 132-Grado de satisfaccion con la
acogida en la dltima incorporacién ha sido de 10.

Como consecuencia de la valoracién de las dos personas
incorporadas en 2018, se mejoréd el sistema de
documentacion a facilitar a las nuevas incorporaciones, lo
que la persona que se incorporé en 2020 valoré
favorablemente. Del mismo modo, esta persona valord
muy positivamente la dedicacién e implicacidon de todas
las personas del equipo de ELIKA en su acogida.

Por otro lado, en el afio 2019 una persona que llevaba mas
de 10 afios trabajando en ELIKA dejé la organizacién
voluntariamente, lo que nos dio la oportunidad de
trabajar la despedida y desconexion e incorporar este
aspecto en el proceso de personas. Para ello, le hicimos
llegar una encuesta en la que nos diera su opinién sobre
el cuidado de las personas en ELIKA y sobre la forma en la
que se habia hecho el cierre. Las aportaciones recogidas
ayudaron a poner en valor la gestidn del talento en ELIKA,
ya que valoré muy positivamente el trabajo realizado en
desarrollo de competencias y en formacién, la polivalencia
de las personas, la participacidn activa de todo el equipo
en la estrategia y en la toma de decisiones, el clima laboral
y la transparencia de la organizacion. Del mismo modo,
pudimos evidenciar laimportancia de reconocer el trabajo
a las personas y la necesidad de simbolizar las despedidas
mediante algun evento, como una comida o similar.

Por el tamafio de la organizacién, no nos corresponde
tener un comité de trabajadores propio, por lo que, de
cara a pactar bienalmente las condiciones laborales con la
Direccidn, se nombra una persona representante de las
personas trabajadoras, rol que es rotatorio entre todas las
personas de ELIKA.

De estas condiciones laborales y de la organizacion del
trabajo, asi como de las licencias y permisos, las
atenciones sociales y de salud laboral de todo el personal,
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se deja constancia en la firma del convenio colectivo, que
nos afecta a todas las personas trabajadoras de ELIKA.
Anualmente, en base a las horas establecidas en el
convenio y a los festivos decretados, se establece el
calendario laboral anual, asi como los calendarios de
vacaciones a disfrutar por todo el personal.

Si bien el buen estado de la organizacién es muy
importante, las personas que estdn en ella y que
constituyen su esencia lo son ain mas. Por eso en ELIKA
damos mucha importancia a la conciliacién de la vida
laboral y personal y familiar. Algunas de las medidas
implantadas en este sentido son las siguientes:

O Jornada laboral a elegir (jornada continua o partida).

O Flexibilidad horaria en la jornada diaria de trabajoy en
el disfrute de las vacaciones.

O Facilidad para solicitudes de reduccién de jornada y
excedencias para el cuidado de hijos e hijas.

O Posibilidad de realizar teletrabajo, cumpliendo las
condiciones establecidas en el convenio.

Evidencia de esta conciliacion es que en los Ultimos afios
dos personas han disfrutado de una excedencia voluntaria
para el cuidado de menores de tres afios, y actualmente
hay tres personas que disfrutan de una reduccién de su
jornada laboral para el cuidado de menores de doce afios.
Del mismo modo, en los ultimos afios se han concedido
permisos en verano a varias personas para el cuidado de
menores, en aras a favorecer dicha conciliacion.

Por otro lado, en el convenio colectivo figuran los salarios
asignados a cada categoria profesional. Tras varios afos
de congelacién salarial, estos importes han sido
actualizados en los ultimos afios con varias subidas, segun
se ha ido pactando por el Consejo de Gobierno.

Ademas de los aspectos puramente retributivos y de las
mejoras en las condiciones laborales ya mencionadas,
ELIKA ha establecido una serie de beneficios sociales para
el personal de la organizacién. Estos beneficios son
consecuencia de las mejoras introducidas en la aplicacion
de nuestra politica para responder a las necesidades de las
personas. Todas las personas de ELIKA gozan de unos
beneficios sociales, por citar alguno:

O Contratacién de un seguro de accidentes vida y
responsabilidad civil.

Subvenciones para la formacidon en idiomas.

Actos sociales: comida de Navidad, celebraciones, etc.
Posibilidad de solicitud de anticipos.

Servicio de vigilancia de la salud.

Contratacién de planes de pensiones

00000

Por otro lado, y con el objetivo de tener garantizadas unas
adecuadas condiciones de salud y seguridad en el trabajo,
en 2012 desarrollamos un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL) en colaboracidn con un servicio externo
de prevencién. En el marco de este Plan, se han llevado a
cabo actividades de formacién e informacién dirigidas a
promover un mayor conocimiento de los riesgos
derivados del trabajo y de las medidas preventivas a
adoptar para minimizar los riesgos laborales.
Adicionalmente, contamos con un servicio de vigilancia de

la salud, mediante el cual todas las personas se someten
anualmente a un reconocimiento médico voluntario.

La eficacia de las actividades relacionadas con la PRL se
evidencia en el hecho de que nunca se ha registrado
ningun accidente laboral y en la escasa incidencia de bajas
laborales, tal y como muestran los indicadores 139-indice
de absentismo por enfermedad comuin e 140-indice de
absentismo por accidente laboral, que se mantienen a
cero desde hace varios afos.

La satisfaccion de las personas con las condiciones
laborales queda reflejada en el indicador 127-Grado de
satisfaccion con las condiciones de trabajo (R5), que
desde 2008 hasta 2012 aumenté dos puntos y a partir de
entonces se ha mantenido por encima de 8.

Por otra parte, la mejora en las condiciones laborales y
salariales, junto con los beneficios sociales, son aspectos
que hacen que el indicador 125-Grado de motivacion de
las personas (R2) haya aumentado a lo largo de los afos
en casi tres puntos.

El ultimo afio 2020 ha sido especialmente complicado por
la situacion de la pandemia provocada por la COVID-19. En
este contexto, cabe hacer una mencién especial a la
adaptacion del equipo de ELIKA a esta nueva situacion.

|

Cuando comenzd el confinamiento, todas las personas de
ELIKA estaban habituadas al teletrabajo, por lo que la
adaptacion a la nueva forma de trabajo fue relativamente
facil. Mantuvimos las reuniones semanales de manera
telemdtica y realizamos varias formaciones, sobre la
COVID-19, sobre el uso de mascarillas y sobre los riesgos
asociados al teletrabajo, tanto ergondémicos como
psicosociales. Se facilitd a todas las personas
recomendaciones para evitar estos riesgos: fijar un
horario, hacer pausas, separar el ambito familiar y laboral,
ejercicio fisico, etc.

Una vez recuperada la actividad en la oficina, se ha
continuado haciendo turnos para teletrabajar y seguir
dando un servicio de calidad, no afectando esto en el dia
a dia de ELIKA.

Incluso en los casos en que se han producido situaciones
de confinamiento domiciliario, esas personas han podido
trabajar desde casa porque ya que tenian los medios
adecuados (equipo en red con acceso a toda la
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documentacién, calendarios compartidos, horarios
adaptados, reuniones online, etc.).

Al finalizar el afio, con el fin de conocer cémo se habia
vivido este afio tan especial por parte de las personas de
ELIKA, la Direccién pidié la redaccién de unas lineas acerca
de cdmo habia sido ese afio para cada una de ellas, tanto
en el dmbito laboral como en el personal. Posteriormente,
cada persona se reunié con la Direccién para analizarlo
conjuntamente, y ver la afeccidn de la pandemia en la
forma de afrontar el trabajo de las personas, asi como en
la consecucién de sus objetivos. Todo ello, con el fin de
analizar la forma en que desplegamos nuestro valor de
creatividad y adaptacidn, constatando la distinta manera
gue cada persona tiene para afrontar los cambios o las
situaciones imprevistas, dando asi un paso mas en el
descubrimiento de la habilidades y talento de las personas
del equipo.

Habiendo sido el reconocimiento uno de los dmbitos con
menor puntuaciéon en la Ultima encuesta de satisfaccion, a
pesar de que ELIKA ya consensud una definicién de
reconocimiento, se pidié a todas las personas del Equipo
una reflexién individual sobre el reconocimiento, lo que
permitio ver las diferentes formas de entenderlo y sobre
todo de percibirlo. Esto es otro método de conocernos y
entendernos mejor, individual y colectivamente.

Este aiflo 2021 celebramos dos décadas desde la creacién
de ELIKA. Antes de la pandemia teniamos pensado
organizar un evento multitudinario con el fin de festejar
este acontecimiento, pero las nuevas medidas de
distanciamiento social y el tener que evitar las
aglomeraciones ha frustrado nuestros planes.

No obstante, hemos elaborado un video conmemorativo
de este aniversario, en el que hemos aprovechado para
dar a conocer a nuestros Grupos de Interés la importante
labor que hemos realizado todos estos anos, y de paso
comunicar nuestra nueva Estrategia (acceso al video). Este
video ha sido difundido a través de nuestros canales
habituales de difusiéon, como la pagina web y las redes
sociales.

Del mismo modo, se ha disefiado un logo conmemorativo
del 20 aniversario que se ha incluido en la pagina web de
ELIKA y en todas las firmas del mail de todas las personas
de la organizacion.

Adicionalmente, el 1 de marzo de 2021, coincidiendo con
el dia de inicio de actividad en ELIKA en el afio 2001, se
conmemord esta fecha con un desayuno con todo el
equipo de personas actual. Ademas, se tuvo un especial
reconocimiento a las cuatro personas que comenzaron a
trabajar en dicha fecha y que cumplian 20 afios prestando
sus servicios para ELIKA. En este pequefio acto, se les hizo
entrega de una figura de cerdmica disefiada para el
acontecimiento por una artista local.

Como ya se ha dicho, en ELIKA ponemos especial énfasis
en identificar y desarrollar el potencial de nuestras
personas para desarrollar su talento y que puedan aflorar
las habilidades de las personas.

Para poder crear un ambiente distendido y de confianza,
se promueven actividades del equipo fuera de la oficina,
que ayudan a mostrar con seguridad habilidades no
visibles o evidentes. En este contexto, se organizan
comidas en verano y en navidades, incluyendo alguna
excursién como visitas culturales, paseos en barco, etc. e
incluso sesiones de trabajo fuera del contexto laboral
habitual.

También impulsamos al equipo a salir de la zona de
confort para desarrollar su talento. Como ejemplo, todas
las personas participan en entrevistas en medios de
comunicacién, impartiendo ponencias en jornadas,
grabando videos con pildoras informativas, asistiendo a
foros para compartir experiencias, etc. Esto nos sirve para
descubrir nuevos talentos en comunicacion, algo que sin
duda seguiremos aprovechando y dando continuidad.

En esta potenciacion del descubrimiento del talento de las
personas y su desarrollo para lograr resultados visibles
tenemos varios ejemplos, como es el caso de personas
que han demostrado grandes habilidades de
comunicacion, bien ante una cdmara o a la hora de disenar
paginas web y maquetar contenidos, habilidades que en
principio no se les exigian y que han ido aflorando con el
tiempo.
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https://www.youtube.com/watch?v=mrm_Z0OkLw8&t=6s

Por otro lado, también han aparecido nuevas sinergias en
grupos internos de ELIKA, lo que ha propiciado que hayan
surgido nuevas ideas que han podido ser desarrolladas y
gue han tenido como consecuencia el desarrollo de
talento de las personas. En la foto un ejemplo de ello
materializado en la pagina web de zerodespilfarro.eus,
cuyos creadores obtuvieron el premio Sariketa 2020.

Adicionalmente, cuando detectamos obstdculos,
actitudes, limitaciones que pueda afectar y frenar el
desarrollo del talento propio o del equipo, ponemos los
medios para evitarlo. En dos ocasiones hemos contratado
los servicios de Coaching individual, por haber identificado
aspectos actitudinales que si se modificaban, podian
revertir en un mejor desarrollo profesional y con ello dar
un impulso al talento.

Con el fin de conocer, revisar y mejorar la estrategia de
gestién de personas, toda la plantilla rellenamos la
Encuesta de Satisfaccion de Personas (ANEXO 06),
segmentada por sexo, en la que recogemos los aspectos
mas significativos de la satisfaccidon, que es expresada
libremente. A pesar de su caracter voluntario, todas las
personas, a excepcién de la Direccidn, rellenamos
anualmente esta encuesta.

Pusimos en marcha la Encuesta de Satisfaccion de
Personas en el afio 2004, como consecuencia del
benchmarking realizado con AZTI, rellendndose
inicialmente de forma bienal, y a partir de 2010 de forma
anual. En las 7 revisiones que hemos efectuado se han ido
incorporando mejoras, tratando de lograr una mayor
concrecion en las preguntas, aunque se siguen
manteniendo los mismos aspectos a evaluar para poder
contar con una comparativa adecuada de resultados.

Una vez realizadas las encuestas, los resultados son
analizados por el equipo de personas, quien a su vez las
compara con los resultados de afios anteriores y con los
de otras organizaciones, y detecta los aspectos positivos y
las d4reas de mejora que requieran intervenciones
especificas. Los resultados y conclusiones se presentan en
una reunidn plenaria, en la que se priorizan las areas de
mejora, teniendo en cuenta los Objetivos Estratégicos de
la organizacidn. Una vez implantadas las mejoras, se
evallan nuevamente en las siguientes encuestas de
satisfaccion.

Ejemplo de alguna de las mejoras derivadas de los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Personas son
la constituciéon, en 2010, de equipos de mejora para
trabajar el reconocimiento y el trabajo en equipo y la
comunicacidn, o la redefinicién de equipos de trabajo en
2018. Los impactos de estas acciones de mejora se
evidencian en los indicadores de 128b-Grado de
satisfaccion con el trabajo en equipo (R8), 129-Grado de
Satisfaccion con la informacion y comunicaciéon (R10) y
I131-Grado de Satisfaccion con el reconocimiento (R9),
cuya evolucion es favorable en los ultimos afios.

Esta practica estd dirigida casi exclusivamente a las
personas de la organizacién, por lo que su incidencia en
este Grupo de Interés es evidente, como ya hemos
detallado hasta ahora.

No obstante, de manera indirecta, esta practica tiene un
impacto en los demas grupos de interés de ELIKA, ya que
si una persona estd satisfecha en su trabajo, siente que es
parte de la organizaciéon y esta orgullosa de pertenecer a
ella, lo que aumentara su motivacién y traera su mejor
version al trabajo.

En consecuencia, el desarrollo del talento de nuestras
personas tendrda impacto especialmente en nuestros
clientes a quienes dirigimos nuestros productos y
servicios, por los siguientes motivos:

Una de nuestras principales labores es el
asesoramiento a la administracién en el disefio y
desarrollo de politicas de seguridad alimentaria, para
lo que debemos estar al dia en nuestro ambito de
trabajo, por lo que consideramos primordial un buen
plan de formacion.

Otro gran campo de trabajo estd centrado en el
desarrollo de productos de formacién e informacién,
para lo que el desarrollo de las competencias de
comunicacion y de creatividad e innovaciéon son
imprescindibles.

Finalmente, una gran parte de nuestra labor la
realizamos a través de grupos de trabajo que
lideramos y dinamizamos, por lo que el crecimiento
de todo el equipo de ELIKA en las competencias
relacionadas con el liderazgo, el trabajo en equipo y
la coordinacién y colaboracién son indispensables en
nuestra organizacion.

Por otro lado, el Patronato aplaudié el Reconocimiento
de Oro a la Gestién Avanzada que obtuvimos en el afio
2019. Del mismo modo, en la reunion del Patronato
celebrada en el primer trimestre de 2021, se ha
felicitado y reconocido expresamente al equipo de ELIKA
por la claridad y precision en los informes presentados
en dicha sesion. Todos estos reconocimientos por parte
del Patronato se trasladan a todo el equipo de ELIKA.
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Gracias al desarrollo de esta Buena Practica se han logrado
mejorar los resultados de ELIKA, tanto de percepcidon como
de rendimiento, lo que queda reflejado en el Cuadro de
Mando Integral (ANEXO 11) y en Adierazleak.

Los indicadores de percepcién de las personas se recogen
principalmente a través de la Encuesta de Satisfaccion de
Personas (ANEXO 06). Hemos querido plasmar todo el
histérico en las graficas para que se aprecie el gran avance
como organizacidn en este elemento, desde que
comenzamos a realizar las encuestas en 2004.

En nuestra organizacion queremos personas motivadas,
comprometidas y altamente satisfechas, por eso tenemos
como Indicador Clave el 124-Grado de Satisfaccion de las
personas (R1). Como se puede apreciar en la grafica, en el
afio 2004 la satisfaccion de las personas estaba sobre el 6y
desde el afio 2012 supera los 8 puntos. En la tUltima encuesta
realizada, en el afio 2020, la satisfaccion global de las
personas ha sido de 8,56.

R1: 124-Satisfaccion de las personas
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Durante muchos afios, estos resultados han sido de los
mejores de Q-epea y ahora la satisfaccion de nuestras
personas supera estos valores, tanto los relativos a valores
medios como los de la mejor organizacién de este grupo.

Por otro lado, también realizamos comparativas de nuestros
indicadores con IKERBASQUE, una Fundacién publica similar
a la nuestra en tamafio, y con la que hemos trabajado el
elemento de personas en varias ocasiones en sesiones de
benchmarking, ya que es una organizacién que nos sirve de
referencia por sus excelentes resultados.

Todo el trabajo relacionado con la practica aqui descrita
tiene un impacto muy positivo también en el indicador 125-
Grado de Motivacion de las personas (R2), indicador muy
vinculado con la Satisfaccién de las Personas y cuyos
resultados suelen ir en paralelo. Este ultimo indicador ha
aumentado en mas de tres puntos en los Ultimos 15 afos,

resultando superior a 8,5 en los ultimos tres afios. En el afio
2020 se aprecia una ligera bajada, probablemente debido a
la desmotivacidon generalizada de la poblacién marcada por
la pandemia.

R2: 125-Motivacidn de las personas
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Un aspecto muy importante que tiene un impacto
indiscutible en la satisfaccidn y motivacién de las personas
es la implicacion del equipo integro en la definicidn,
despliegue y revisién de la estrategia. De hecho, se ha
observado que tras cada Reflexién estratégica (2013 y 2016)
elindicador 126-Grado de Satisfaccion con la estrategia (R3)
aumenta ligeramente. Este indicador se sitla en valores
superiores a 8 desde la Reflexién Estratégica 2011-2012, lo
que evidencia la satisfaccion de las personas con la
participacion activa en la estrategia.

Comparando estos valores con los resultados de las
organizaciones de Q-epea, nuevamente vemos que hasta el
afo 2017 nos situdbamos por encima de la media y muy
cerca de la mejor organizacién de este grupo. A partir del
afo 2018 nuestros valores para este indicador superan a los
de todas las organizaciones de Q-epea.

R3: 126-Satisfaccion con la Estrategia
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En general, todos los indicadores relacionados con la gestidn
del talento de las personas experimentaron un cambio
radical a partir del afio 2011, y principalmente el indicador
30b-Grado de Satisfaccion con el desarrollo profesional
(R4).

R4: 130b-Satisfaccion con el Desarrollo profesional
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El principal motivo de este aumento fue el cambid en el
sistema de gestién por competencias y evaluacién del
desempeno relacionado con la practica que aqui se
presenta. Fueron dos los hechos que motivaron este
aumento, por un lado desligar la evaluacién de
competencias del sistema retributivo (2011) y por otro
comenzar la elaboracién de los planes de desarrollo
profesional individuales y los planes de formacion (2013).

En la ultima encuesta realizada, este indicador se situd en
8,78, superando los valores medios y el de la mejor
organizacion de Q-epea.

Sin duda, otro de los aspectos que tiene gran impacto en la
satisfaccidon y motivacidn de las personas es su satisfaccion
con las condiciones laborales.

Ya se ha mencionado en esta Guia que ELIKA cuida a sus
personas favoreciendo las medidas de conciliacién de la vida
laboral y personal, asi como estableciendo una serie de
beneficios sociales y garantizando las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo.

Todas estas medidas se ven reflejadas en el 1-27 Grado de
Satisfaccion con las condiciones de trabajo (R5), indicador
gue se sitlia por encima de 8 desde el afio 2013. En la ultima
encuesta, realizada en 2020, el resultado fue de 8,57.

Nuevamente, nuestros resultados para este indicador se
sitlan el Ultimo afio por encima de los valores de referencia
de Q-epea, tanto de la media como de la mejor organizacion
de este grupo, y cercanos a los valores de excelencia de la
organizacion IKERBASQUE.

R5: 127-Satisfaccion con condiciones de trabajo
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Muy relacionado con las condiciones de trabajo estd la
manera de organizar el trabajo, lo que en ELIKA tenemos
establecido mediante areas de conocimiento y equipos de
proceso y de proyecto (ANEXO 01).

La satisfaccion en este ambito la medimos mediante el
indicador 128-Satisfaccion con la organizaciéon y el trabajo
en equipo (R6), que desde el afio 2013 desglosamos en dos
indicadores: 128a-Satisfaccion con la organizacién del
trabajo (R7) e 128b-Satisfaccidon con el trabajo en equipo
(R8).

R6: 128-Satisfaccion con la Organizacion y Trabajo en
equipo
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Los resultados de ambos indicadores suelen ir en paralelo y
a partir del afio 2015 sufrieron una fuerte bajada, por lo que
realizamos varias formaciones en trabajo en equipo y en
gestion de equipos y revisamos la configuracion de los
equipos de trabajo. Como consecuencia de estas acciones,
en el afio 2018 se comenzaron a recuperar los valores de
estos indicadores, aunque en 2020 han vuelto a bajar,
probablemente debido al confinamiento y a la menor
interaccion de los equipos de trabajo durante 2020.
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R7: 128a-Satisfaccion con la Organizacion del trabajo
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R8: 128b-Satisfaccion con el trabajo en equipo
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Las personas necesitan sentirse reconocidas por su esfuerzo
y dedicacion, lo que repercute en su rendimiento y en su
compromiso con la organizacién, y por tanto favorece el
desarrollo del talento.

En la Encuesta de Satisfaccidn de Personas se pregunta por
el reconocimiento por parte de la Direccidn, por parte de los
compafieros y por parte de los clientes. Sistematicamente,
las personas de ELIKA nos sentimos mas reconocidas fuera
de la organizacidn que dentro, lo que afios tras afio nos
marca un campo de mejora a trabajar.

El I-31 Grado de Satisfaccidn con el reconocimiento (R9) es
uno de los pocos indicadores de la Encuesta de Satisfaccion
de Personas que en algun afio ha arrojado resultados
inferiores al 8 y, por tanto, ha sido uno de los aspectos mas
trabajados en ELIKA a lo largo de los ultimos afios.

Como se puede observar en la grafica, el reconocimiento es
uno de los aspectos mas dificiles en los que conseguir
buenos resultados en las diferentes organizaciones. En el
caso de ELIKA, nuestros resultados se sitian en mas de un
punto por encima de los valores de Q-epea en los ultimos
afos, y en valores muy préximos a IKERBASQUE.

En el ultimo ejercicio que hicimos sobre el reconocimiento a
finales del afio 2020, tras desatarse la pandemia, pudimos
constatar la diferente manera de entender este concepto

por parte de las personas de ELIKA. De hecho, aunque el
valor global se situa en torno al 8, siempre hay unas pocas
personas que punttan este indicador con valores muy bajos.
Este aspecto se trabaja anualmente en las reuniones con la
Direccion, con el fin de incluir acciones correctoras.

R9: I-31-Satisfaccion con el reconocimiento
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Por otro lado, ya se ha comentado que en ELIKA hacemos un
especial esfuerzo en comunicacién interna, y para ello
tenemos establecidos varios canales de comunicacion, como
detallamos en el Plan de Comunicacion Interna (ANEXO 08).

Todo este esfuerzo tiene su impacto en el indicador 129-
Grado de Satisfaccion con la Informacion y Comunicacion
(R10), que desde el afio 2012 en el que elaboramos el primer
Plan de Comunicacion Interna se mantiene por encima de 8.

R10: 129-Satisfaccion con la Informacion y Comunicacion
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En el ultimo afio, este indicador ha sufrido un descenso,
seguramente ocasionado por la dificultad de mantener la
comunicacién de manera telematica durante el periodo de
confinamiento. Es por ello que, este afio 2021, hemos
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trabajado con la herramienta Bridge para entender los
estilos de comunicacion de todas las personas de la
organizaciéon y facilitar las relaciones interpersonales,
tratando de reforzar asi la comunicacion interna.

Una vez mas, los resultados de este indicador superan los
valores de las organizaciones de Q-epea, en este caso en
mas de un punto, y se situan en valores cercanos a los
resultados de IKERBASQUE.

Desde los inicios de ELIKA, nuestra politica de formacién ha
sido muy bien valorada, ya que siempre hemos considerado
prioritario que todas las personas estén al dia en sus
respectivas dreas de conocimiento para poder ser referentes
en Seguridad Alimentaria.

Es por ello que el Indicador 130a-Grado de Satisfaccion con
la Formacion (R11) se ha situado por encima de 9 durante
varios afios desde 2012, aiio en el que se puso en marcha el
Plan de Formacion (ANEXOS 04 y 05).

Los resultados para este indicador se sitian en los tres
ultimos afios por encima de los valores de IKERBASQUE.

R11: 130a-Satisfaccion con la Formacion
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Por otro lado, los indicadores de rendimiento relacionados
con la formacion, concretamente el 133-Horas de formacion
y el I35-Inversion en formacion, estan condicionados por el
numero de personas en la plantilla, la escasa disponibilidad
de cursos en nuestras especificas dreas de conocimiento y el
coste de los cursos a los que asistimos.

Ambos indicadores estan segmentados por persona,
resultando el I34-Horas de formacion por persona (R12) y el
136-Inversidon en formacion por persona (R13). En las dos
graficas se puede evidenciar los afos en los que se han
incorporado personas a la plantilla, como en 2014, 2018 y
2020, incrementandose ambos indicadores en dichos afios,
dadas las necesidades de formacién de las nuevas personas
incorporadas.

Adicionalmente, este ultimo afio 2020, dada la especial
situaciéon de pandemia, han aumentado considerablemente
las oportunidades de formacién on-line, la mayoria de
manera gratuita, por lo que se ha incrementado el 134-Horas

de formacion por persona (R12), a la vez que se ha
disminuido el I36-Inversion en formaciéon por persona
(R13).

R12: 134-Horas formacion por persona
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R13: 136-Inversidon formacidn por persona
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Todos los indicadores mostrados en las graficas de este
apartado estdn vinculados al Proceso P03 Personas, pero
existen otros indicadores asociados a otros Procesos que
también muestran tendencias positivas, gracias al desarrollo
del talento de las personas de la organizacion.

Como ya se ha mencionado a lo largo de la guia, en la medida
en que las personas crecen y evolucionan, aumenta su
motivacién, su desempefio y el compromiso con la mejora
de los resultados de la organizacidn.

Esta mejora se puede evidenciar, sobre todo, en los
resultados de los indicadores incluidos en el Cuadro de
Mando Integral (ANEXO 11), por citar algunos: 15-N2 de
lineas de trabajo de la administracion en las que
participamos, 18-N2 de alianzas, 119-N2 de innovaciones
implantadas, 147-N2 de grupos de trabajo en los que
participamos, 159-N2 de participaciones como ponentes,
168-N2 de noticias en web, 169-N2 de materiales
informativos elaborados, etc. Todos estos indicadores han
mostrado una evolucién positiva en los ultimos afios, como
puede observarse en los resultados de Cuadro de Mando
Integral (ANEXO 11), lo que nos sirve para establecer las
metas de los indicadores de cara al siguiente periodo
estratégico.
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ANEXO 01 |MATRIZ DE EQUIPOS DE PROCESO, PROYECTO Y AREAS DE CONOCIMIENTO

EQUIPOS DE PROCESOS
PO1 |PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE GESTION M C C C C C C C
Comité Igualdad

Comité Euskera

P02 |PROCESOS E INNOVACION

(@]
(@]
(@]
(@]

M
GESTION AVANZADA | M C C C C
Innovacion -

C

| P03 | PERSONAS M| clc|c clclclm
Premio Personas | M M 3
| P07 | GESTION PRESUPUESTARIAY ADMINISTRATIVA | | [ | [ [ [ | [Twm | 2 |
' P08 |PROVEEDORES Y RECURSOS T T T T T T 7T T wm] 2]
| P05 | ASESORAMIENTO clclclc|lclc]|c
Riesgos Alimentarios c|C|C|[M| C C C
Investigacion | M . 3
FoodRUs M C 4
Despilfarro ¢ | L c | c | c M| ¢ 8
Flexibilizacidn M| M 3
Venta de proximidad M 2
PVCOCA L C | C clclc 7
RAM| M | M H 4
Acercamiento sector - M 3

P06 |FORMACION E INFORMACION

COM Elika

Gestidn RRSS

Gestion WP paginas web

Formacién ambito educativo M| C|[C|C C M
Informe 20 afios SA

P04 |VIGILANCIA TECNOLOGICA C cC| C M| C C C C
Mapa agentes (CRM) M

Pl c[m[c[c BN c
clc
M

2l0|lo

S[=| [0|=|0 333.23332

AREA D ONO 0
Seguridad Alimentaria MMM M| MM | M M 9
Alimentacién Sostenible M M 3
Alimentacién Saludable, M - M 3
Agricultura M 2
Alim. Animal M M 3
Ganaderia, M | M - 3
M 2
2

Pesca
Ind. Alimentaria - M

PARTICIPACION EN EQUIPOS POR PERSONA

- Lidera el equipo
M

Integrante del equipo de gestion
C |Personas Colaboradoras
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ANEXO 03 |EVALUACION DE COMPETENCIAS Y PLAN DE MEJORA

Reporte de feedback 360°

Amaia De Arifio
Perioda de evaluacion:
2021 (ded 1 ene. 2021 al 31 dic. 2021)

Desemperio =nfecha de 12 fab. 2021 8:24:58
Fillr0s - Se aphican = los resuliadas y & la comparacin

Incluir respuestas de todos los

Resultados: partici es (3)

Resumen . Resutados agrupados para cada seccidn

Progresao

Invitaciones O encuestados
Completo 9 (100%)
Sin respuesta 0
Declinaciones 0

Comparando con todos (9), mismo

Comparacion: =

CONOCIMIENT 08 TECMICOS
1

Total

LIDERAZGO

INNOAWACION ¥ GESTION AVANZADA

COMUNICACION

COMPETENCIAS TIC™S

COMPENTENCIAS LiNGOISTICAS

TRABASD EN EQUIPO

‘COORDINAGION

[ Resutace:s [ Comearacian

CONOCIMIENTOS TECNICOS
COMPETENCIAS TIC'S
COMPENTENCIAS LINGUISTICAS
TRABAJD EM EQUIPO
COORDINACION

COMUNICACION

INNOVACION ¥ GESTION AVANZADA
LIDERAZGO

Total

Resultados Comparacion Diferencia

8o )| 85 A 04 a
5 ol ez~
8o | gl s |l EBs
86 8.1 __.|||. [ 0.5 I

Al
er |/ w0 | 1| EEBa
o5 [ Ll so [ 1] EBs
ga [ )| x| ] EEBa
gs [ I 7o [ ] EEa

sa | [,/ so [ | osaa

ARANTZA MADARIAGA

ELIKA

Talento - Punfos Fuertes a Mantener

Areas de mejora para el préximo afic

Logros ( reconocer y agradecer )

Pendientes ( acordar, pedir yio exigir }

Puntos fuertes de la organizacion ; Qué mantendrias?

Oportunidades de Mejora ; Qué mejorarias?

Propuestas de la persona entrevistadora

Propuestas de la persona er

Que

Quien Cuando Seguimiento compromiso

¢ Qus ias o iarias para futuras 7
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES FORMATIVAS - ELIKA 2021

para qué

Sesiones IFH (18-ene,

Mejora de la planificacion y gestion del

Eficiencia y mejora rendimiento

GTD Entrevistas OE4 P03 Trabaj i OK
22-feb) rabajoen equipo tiempo. personal y de equipo
M: imeit | Modelo d Mantenimiento del Modelo d!
MGA PG 2021 oE4 P02 Sesones IFH Innovacion - Gestién avanzada | - Yo conocimertno en el Modelo de antenimiento def Modelo de oK
Gestion Avanzada Gestion Avanzada
Office 365 PG 2021 o4 P02 mar-01 Tics Adaptacion a nuevo entorr\cf 365, archi'vo Manejo compartido de oK
de documentos y compartir informacién [documentos
: Mejora en el manejo de herramientas Eficiencia y mejora rendimiento
DENOK |TICS Entrevistas oea  |po3 Alolargode 2021 |TiCs el ) ¥ mejors oK
digitales personal y de equipo
I Iso al del kera de |
Decalogo retos euskera-erabilera PG 2021 OE4 POl A lo largo de 2021 Linguisticas Mayor uso del euskera de las personas DT;;S;;(:O ¢l euskeradela oK
Entender mejor mi forma de Mejorar las relaciones
Modelo de relaciones Bridge Autoevaluacion OE4 P03 Sesones IFH marzo Comunicacion relacionarme y entender mejor a los i’ L v
. comunicacion
demas
PN . " N . . Mayor facilidad para divulgar temas Adaptacion de los mensajes al
Comunicacion cientifica PG 2021 OE3 P06 Sin determinar Comunicacion - P L OK
técnicos publico objetivo
. " . - Estar al dia en requisitos legales para Cumplir con los requisitos legales
Nueva normativa de fundaciones PG 2021 OE4 P07 mar-21 Conocimiento técnico . - oK
fundaciones exigidos por el Protectorado
Estar al dia en materia presupuestaria de Cumplir con los requisitos
Formacién plataforma presupuestos 2021 GV PG 2021 OE4a  |PO7 mar-21 Conocimiento técnico v presup! exigidos por GV en materia oK
presupuestaria
N t :RGPD, . - 1 "
erea €N temas transver f” segun oferta de L L Mas conocimientos sobre temas Mejora en el elemento sociedad
igualdad, euskera, transparencia, Eval. 360 OE4 PO1 Conocimiento técnico N . OK
. i | mercado horizontales de Elika
Ser mas enel dimiento  [Cumplir legales que
Plataforma contrataciones electronicas PG 2021 OE4 P07 mayo y junio Conocimiento técnico . Pr ° umplire 8 qu ok
de contratacion marca la ley de contratos.
. . . ) Actualizar conocimientos de Gestion Mantenimiento del Modelo de
Reciclaje Euskalit PG 2021 OE4 P02 may-21 Innovacion - Gestion avanzada » OK
avanzada Gestion Avanzada
Contar con conocimientos
Segun oferta del Estar al di dades y tendencias d
Seguridad Alimentaria PG 2021 OE1 P04 egun orerta de Conocimiento técnico s aré 2 ET] nove ‘a €y tendencias de especializados en el dmbito de la oK
mercado Seguridad Alimentaria . ) .
Amaia Seguridad Alimentaria
Liderazgo y gestion de equipos: aprender a delegar Segun oferta del . Apr.endera delegan.'tar.e'asyfunc\ones, Mejora de la coordinacion de los
) Eval. 360 OE4 P03 Liderazgo mejora de la coordinacién de los . OK
tareas y funciones mercado proyectos y de los equipos
Segin oferta del Contar con conocimientos
Agricultura: sanidad vegetal, higiene, OGMs, mercado (curso .- - - P P R
PG 2021 OE1 P04 . Conocimiento técnico Conocimientos técnicos sobre este tema |especializados en el ambito de la OK
plagas, etc realizado OGMs R
agricultura
Isabel 24/02/21)
Alimentacion animal: legislacién, contaminantes, Segun oferta del Contar con conocimientos
e e8 ' " PG 2021 oE2 o4 € Conocimiento técnico Conocimientos técnicos sobre este tema |especializados en el smbitodela | OK
contamicacion cruzadas mercado h .
animal
Actualizar conocimientos de Gestion Mantenimiento del Modelo de
Edurne |Reciclaje Club Evaluadores Euskalit PG 2021 OE4 P02 26/05/2021 Innovacion - Gestion avanzada » OK
avanzada Gestion Avanzada
Disponer de mas personas
. Segun oferta del - - Competencia Técnica de Seguridad capacitadas para poder asumir
Seguridad Alimentaria Entrevistas OE3 P06 8 Conocimiento técnico . P . 8 P p P N oK
Gontzal mercado Alimentaria tareas especificas diferentes
dmbitos de la Seg. Alim.
Segun oferta del Facilitar la creacién de material
Edicion audiovisual PG 2020 OE4 P05 8 TICs Competencia TICs o oK
mercado audiovisual para las RRSS
Segun oferta del Puesta al dia e identificacio Actualizacion d imient
Seguridad Alimentaria PG 2021 OE1 P04 ©EUn oferta de Conocimiento técnico uestaaldia e identiticacion crualizacion ce conodmientos y OK
mercado lopor apoyo al equipo
Antton Sostenibilidad alimentaria (desperdicio, economia Segun oferta del Puesta al dia e identificacion Eficaciay eficienciaen la
. 3 ' PG 2021 OE1 P04 8 Conocimiento técnico . consecucion de los objetivos oK
circular...) mercado loportunidades N .
previstos para esta area
" . . Mejora de productos y servicios
Segun oferta del - Competencia Técnica de Seguridad ) s
Seguridad Alimentaria PG 2021 OEL P04 € Conocimiento técnico meeten € (fichas, Plan de Investigacion, oK
mercado Alimentaria V1/iQ)
Monica
S . Segun oferta del - - Comp ia Técnica de Mejora de productos y servicios
Dy dicio Al 1t OE1 P04 Co to t oK
esperdicio Alimentario PG 2021 mercado onocimiento técnico Sostenible (FOODRUS)
: " : : - - Estar capaciatado para apoyar en la Contar con personal capacitado
Seguridad Alimentaria Entrevistas OE1 P04 Alo largo de 2021 Conocimiento técnico y L N OK
diferentes dreas de Elika enSA
Aimar Dlspor:»er de perfonal facultadoEpaLa
. . impartir ponencias y cursos en Euskera.
PL4 Entrevistas oe4  [pos Curso 20212022 |Linguisticas partire e P Uso del euskera ok
Obtener un vocabulario especifico del
drea.
- . - Segun oferta del Comp ia Técnica d Capacitacio il
Resistencias antimicrobianas PG 2021 OE3 P06 ©€gUn oferta de Conocimiento técnico L _m cenicade aFaC.‘ acon péra conseguir o,s OK
mercado Antimicrobianas objetivos previstos para esta area
Iraia
. Segun oferta del - - Competencia Técnica de Zoonosis Capacitacion para conseguir los
Zoonosis Emergentes (Enfoque One Health) PG 2021 OE3 P06 8 Conocimiento técnico P P P 8 oK

mercado

(Enfoque One Health)

objetivos previstos para esta area
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ANEXO 05 |REGISTROS DE FORMACION (extracto)

Indicadores
Objetivo
b 33N de horas de formacion (cursos) de las personas 404 -
e 54 N2 de horas de formacién {cursos) / por persona 44,89 - Indice
(A Inversion (€) en formacion (cursos) de personas 2553,92
b 36 linversion (€ en formacion de personas (cursos)/por persona 283,77
lhe 37 Grado satisfaccion con la formacién recibida 7,53
8
0n qué proces £Qué Indicador
se relaciona? mejorado con la
15/01/2020 |instagram Gontzal i Ext 4 0 8 Nueva RRSS ELIKA No procede 4 3 66. N2 usuarios RRSS
16/01/2020  |Evaluacion de la formacion en la empresa Nerea Gestion Ext 8 2411 9 Conocer otras formas de valorar la formacion 03/02/2020 5 3 30.Grado satisfaccién con la
interna. formacién y el desarrollo
23/01/2020 | COMO acelerar WordPress al maximo y alcanzar 90 Aimar Téenica ext 0 . N Herramientas y métodologias para hacer que No procede N B 61. Numero de usuarios web
puntos de velocidad segin Google Pagespeed tu pagina sea ripida y fluida totales
. N Nedei
27/01/2020 Avanzado Gontzal Téenica Ext 4 30 9 cacion en BBDD contactos ELIKA o procede 3 6 19. N de innovaciones
18/02/2020  |Congreso AECOC Gontzal Técnica Ext 8 92,95 8 Comunicacion de riesgos 21/02/2020 1 P 2.Grado de utilidad de los
servicios prestados
21/05/2020 | Webinar Agrcat 10 pasos plan desperdicio alimentos | oo ecnica -~ ) o B I nformacion téencica No procede N A 3 Grado profesionalidad y
enllAn eficiencia Elika
29/05/2020 | Webinar: factores de calidad del queso Amaia Técnica Ext 1 0 9 Informacién técnica, para plan de mejora del No procede 1 4 3 Grado profesionalidady
queso eficiencia Elika
2024: i Resumen . i
01/06/2020 | Webinar: sector primario ante escenario covid Amaia Técnica Ext 2 0 8 RE 2021-2024: Retos préximos para sector JESUMEN. 5 1 2.Grado de utilidad de os
primario. elaborado servicios prestados
02/06/2020 |webinar: listeria casos pricticos (aspcat) Edurne Técnica Ext 2 0 7 conocer casos practicos sobre control listeria No procede
Informacién técnica sobre coronavirus para la 2.Grado de utilidad de los
03/06/2020 |BSA2020 Amaia Téenica Ext 2 0 10 o P No procede 4 6 :
microsite. Tendencias IA para nueva estrategia servicios prestados
09/06/2020 | Integrar covid y seguridad alimentaria Amaia Técnica Ext 1 0 9 Informaci6n técnica sobre coronavirus para la No procede 1 a 2.Grado de utilidad de os
web. Tendencias IA para nueva estrategia servicios prestados
11/06/2020 | NOrmativa Fundaciones: registro de cuentas, registro Nerea Tecnica -~ ) o R Conacer 1a variaciones en Registro de No procede R R
de como motivo de Covid19
i Resumen
11/06/2020  |Pesca, generadora de empleo y riqueza en Espafia Amaia Técnica Ext 2 0 9 Respuesta del sector de la pesca frente al covid fesumen
y retos de futuro. Restimen elaborado
- - Sistema VT para identificar riesgos emergentes 3.Grado de profesionalidad
16/06/2020 R t M T Ext 1 0 6 op! 1 1ys
106/ iesgos emergentes lonica écnica x en ELIKA Besumen M y eficiencia de Elika (ESC)
06/07/2020 Wehm?r HAZI: Aplicacién del documento APPCC en Iraia Téenica Bt 5 o 9 Asesoramiento riesgos en queserias, No procede 2 4 3 Grado p}mfe.sloniahdad y
queserfas artesanas eficiencia Elika
. A i ) - Conocer las bases para la reflexion 1.Grado satisfaccion
17/07/2020 | Webinar Estrategia Euskalit Amaia Gestion Ext 1 0 8 e No procede 5 1 P
14/08/2020  |Reciclaje Club Evaluacién Euskalit Nerea Gestion Ext 3 0 8 Actualizar conocimientos del MGA No procede 5 1 3.Grado profesionalidad y
eficiencia Elika
icaci i i i6 Implicaciones para el sector de cara a la RE. Resumen ) fonali
07/09/2020 | 'MPlicaciones de a estrategia verde en la alimentacion| Tecnica e 5 o R ) A 3.6Grado profesionalidad y
en Espafia elaborado eficiencia Elika
09/09/2020 | Conociendo Office 365; OneDrive, tu nube Gontzal Técnica Ext 2 0 7 Transicién a Office3ss 2 4 2 Grado de utilidad delos
e servicios prestados
R&I days: Pacto Verde, granja-mesa, Misiones, Aprender las estrategias europeas para 2.Grado de utilidad de los
23/08/2020 Ménica Técnica Ext s 0 7 27/09/202¢ 1 1
/09/ Horizonte Europa, proyectos H2020 nuiestra RE /052020 ervicios prestador
24/08/2020 R&I Dav_sr Broke_rage event Green Deal (subtopics Mér Téenica xt 2 o 6 Conn_cer los subtopics de la convocatoria de la 27/09/2020 N N 2. Gradn‘) r_:e utilidad de los
estrategia Granja Mesa) granja de la mesa para nuestra RE servicios prestados
Conocer en detalle los objetivos dea 5. Grado de utilidad de os
01/10/2020  |Infoday CDTI-Convocatoria Pacto Verde Ménica Técnica Ext 1 0 8 Estrategia Granja Mesa y los subtopics de la No procede 1 1 +Gradod
> servicios prestados
para nuestra RE
Conocer la politica EU de 1+ para aplicar la
2 Grani 2.Grado de utilidad de|
16/10/2020 |Food 2030 Conference Ménica Técnica Ext 2 0 6 estrategia Granja Mesa, y sus metas Resumen (em 1 1 radodeutlidadfelos
servicios prestados
Aprender la estrategia de ELIKA contra el -
21/10/2020 | EITFood: Reducir el desperdicio Ménica Técnica Ext 1 0 7 despilfarro para aplicarlo a FOODRUS No procede 1 4 3. Grado profesionalidad y
eficiencia Elika
2111072020 |1gualdad enca Nerea ecnica - 5 o , Conocer actuaciones en materia de igualdady No procede ) 5 2.Grado de utlidad delos
A servicios prestados
27/10/2020 | Incorporacion de los ODS a la gestion de fundaciones Nerea Gestion Ext 15 0 8 Conocer inclusién de ODS en otras No procede 1 4 3 G":;;;:zi':ﬂ:'ﬂ'd" \
27/10/2020 | Agrifood Revolution Amaia Técnica Ext 4 0 9 Nuevas tendencias para RE 2021-2024 No procede 2 4 3.Grado profesionalidad y
eficiencia Elika
02/12/2020 | Jornada Presentacién Horizonte Europa Ménica Técnica Ext 2 0 7 Conocer las novedades en Horizonte Europa 17/02/2021 2 a 3.Grado profesionalidad y
eficiencia Elika
03/12/2020  |Jornada Presentacion Horizonte Europa Ménica Téenica Ext 1 0 8 Conocer el Cluster 6 de Alimentacion: polticas, | 175, /5051 2 4 3.Grado profesionalidad y
misiones, mbitos eficiencia Elika
o Qu y i Conocer planes de igualdad y nuevos decretos i
Webinar: Qué es un plan de lgualdad:integracién de s . 17a. Valoracién fomento
11/12/2020 [\ ool estrategia general de las organizaciones Nerea Técnica Ext 2 0 8 sobreigualdad No procede s B igualdad personas de Elika
) Aprender técnicas para aumentar la 3 Grado profesionalidady
17/12/2020 y Gestion tiempos- EUSKALIT Ménica Gestién Ext 2 0 7 delos proyectos y delos Resumen (ppt] 4 3 ! h
‘ eficiencia Elika
equipos
Conocer visién Estrategia Granja Mesa por
2.Grado de utilidad de los
15-16/10/2020 | Farmto Fork Conference Ménica Téenica Ext 5 0 7 organizaciones europeas referentes en 17/02/2021 1 1 :
N 1 N . servicios prestados
sistemas
Conocer vision Estrategia Granja Mesa por R - :
esumen 2.Grado utilidad servic.
15-16/10/2020 |Farm to Fork Conference Amaia Técnica Ext 5 o 6 organizaciones europeas referentes en 1 1 ms'('a e :
sistemas alif i i
28-29/10/2020 | SESAL: M allé de a crisis del covid Amaia Téenica Ext 6 0 9 Tendencias de futuro. Para microsite No procede 1 4 3-Grado profesionalidady
eficiencia Elika
P - e
4-25/11/2020 | Estrategias de creatividad para llegar a la gente Aimar Gestién Ext 16 0 9 17/02/2021 2 P 2.Grado de utilidad de los
servicios prestados




Bl proposita de esta encuesls @8 conocer &l grado de satisfeecion de las perdanas de Elika en
dilerenles papecios, pera deleclar Araas de mejl:-ra. MIHHELEITI&S da antarmeno e parlicipacitn
v sugerencias, y pedimas la méxima sinceridad. El cusstiongria es anbnimo v canfidencial.

ENCUESTA SATISFACION 2020

Mujer
Hombre
N? | SATISFACCION DE LAS PERSONAS VALORACIOM
) (+)
ESTRATEGIA ¥ GESTION AVANZADA
1. Me SIEI'Ill.:I participe ¥ comprometido can el proyects 3 % 4 % B T & & 10
de Elika (orgulky)
2. | Conozoo la Estrategie y los abjelivas de Elike, las 3 0% 4 5 6 7 & 9 20
prigridedes v los resultados de lg argenizacion
3. T-Er'lgé confianza an el fulurs da Elike, agi csma en las
. 2 % a4 3 & F & 9 16
acciones gue e estan desarrollanda

i, Elike famenta &l uso del auskara, tanka inlerma coma 3 % 4 % B T & & 10

axlarnameanta
5. Elike promueve |a igualdad entre hombraes ¥ mujeras 2 % 4 % B F & 9 L0
6. Elike a5 una (_\rgeru.:al:l:i\_r‘l mncf,.-adnra W Esl..a Blierta a 3 % 4 5 6 T & 0 fp
propueslas de innovBSion, mMejors o cambio
7. Elike hace un usy eficiente de los recursas asignadas 2 %5 a4 5 & F & 9 10
B. Elika realize ACCiones  para [E] Mejora el
N X % a 5 & F & 9 10
madigambianta
8. | {Consideras  aque  Elika &5 una  orgenizacidn
N F I | B & 9 ]
sncialmenle responsabla? o 7 :
CONDICIONES DE TRABAJID

1@. | Elika ofrece flexibllidad v facllldades para la conclllaclen :Ic~|
a wia personal v profesiona ¥ 5 435 4 7 & & 1b

11. | Cuente con los recursas recesaras para desarmoliar el
trabajo

12, | E=loy =etisfechofs con lBg condiciones dal convenio
lebaral (celenderia, harario de lrabajo, licencias y +
PErMIsns, vacaciones, elc.] - -

13, | Encuentro que mi SalarK es 8 adecuado & mi rabajo y mis INFORMACION ¥ COMUNICACION
responsabilidades 22, _Re:.ho la irformacien necesaria para realizar bien m 1 % % 4 35 & 7 & & i

14, | La= rcordiclones  ambientases  [luz, espado,  roloas, srazlo _ —

23. | Tengo canacimienta suficlerte sohre todos las proyecios de
temperatura..] n las que desarrcllo mi trabajo son Ellka v de su arado de avance i % 5 4 3 & 7 & 8 i0

15. | Ellka muestra inferes en la mejora de las condiclones de 24, | Ma resulta FACI COMURCANME COR 13 0 reccan. i * 5 4 3 6 7 & 9 1@
irabajo  |aspecios -:rl;-:hr-:'\m:::|=| ¥ & mejora de las 25, | M sicnto con lIbertad para cxpresar mis puntos oe vista, L 0z % 4 3 & 7 & 8 i
condicanes de prevencdn de los trabajadares DrECCUpaCianes ¥ sugerencas

4 26. Slento gue fluye la comunicadon en ia arganzacon i ¥ % a 85 & T 8 0 16
DRGANIZACION ¥ TRABAJD EN EQUIPD

16. | La forma de arganizacian y dstribucon del trabajo en FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
Ellka o5 la adecuada para la gestién interna y chtencan 27. | M trabajo me afrece posibilidades de utilizar mis
=l - ges : - conocimoenios y capacdades y de progresar y desarrollar i ¥ % 4 5 & 7 & 0 10
de resultadas, v me permote disfrutar de mi trabajo. m's competencias.

17. | Cada miesmbro del eguipa s2be cudles son sus funciones ¥ 28. | 5= me anima en @l aprendizaje continuo i 2 % 4 5 & 7 & 9 i |
sus responsabiidades v la planificacdn de los proyectos 29, | ™ satistaccion car |2 palitics de farmacien de ENaa es i ¥ % 4 5 A 7 & 0 id
se reallza de manera consensuada en los equpos RECONOCIMIENTO

18. | Dispongo de autonomaa ¥ capacidad de deciskan para 30. [ ™e serto valorada/a en mi frabajo por el trabajo bien hedho Loz s & 5 o
poder llevar a cabo propuestas o camblos en me actividad ¥ cuando reslizo sugerencas de camblos ¢ mejares e ’ '
o Ambito de trabajo, en equilibrio con el plan de gessidn 31. :“_“"“: mamentos =‘_° tenson o acumulacan de tareas se

19_ L= cantidad oe tr!h!]: que tml]ﬂ I:I'll'ulﬂl i) I:ﬂn;lﬂ oe '.rEhE_ll: ;;l_l:’ﬂﬂ;:‘:s esfuerzos realzados, asi como ks resuvitados 1 * % a4 5 & T 8 9 10
habitual) &5 razonabie para pader desarrallarks con calldad 33 qc'slc'm:'mcmmm mor 1= Gireccin T3 = 7 s 5 7 & 7 5
'E\'-"hCIEI'I:IH 33, | ™e slento reconocida por mis compaferos i % 4 5 & 7 & 9 10

20. | En caso de sobrecarga de irabaje o dificutades reciba el R4, | He siento reconodga por [os Clentes 1 2 5 4 % & 7 & 8 10
Apoye necesario 35. | ¢Crees que es adecuada |2 "cultura”™ de Recorocimienta en

21. | El ambiente de trabajo ¥ o companerisma entre las Ellka? 11 3 a4 3 & 7 8 0 10
personas de Elika es SATISFACCION /f MOTIVACION GENERAL |

36. | Tu grado de metivackn par trabajar en ELIKA s |:| 2 % 4 5 & 7 & @ 1@ |
37. | Tu grado de satisfaccien general portrabajarenELlKAes [1 2 3 4 8 & 7 & 0 18 |

Percepcion de la satisfaccion respecto al ano anterior:

[ Mejor Igual Peor

OBSERVACIOMES:

PROPUESTA DE ACCIONES A PONER EN MARCHA PARA
GRADO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS DE ELIKA:
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ANEXO 07

Seleccion de nuevo personal

Sistematica que logra

futuro para ELIKA
Contratar personas

Procedimianto:

1.

Definicion de nuevos perfiles
requeridas

2. Aprobacién de puestos requeri

W

Publicacion de anuncios con las
Recepcion CV y filtro por parte
proceso de gestion de personz
personas candidatas sean

académico y profesional para €
Contestar a las personas que b
Entrevistas personales por la [
de las personas candidatas res
Propuesta de contratacién al P
Informe del proceso de contrat

Acogida de nuevo personal

Cada wvez que se

incorpore  una

responsable del proceso de Person:
encarga de la formacion inicial vy ¢
durante unas semanas a través del Pla

1.

El tutor define y elabora el Plare

conocimiento de las condiciones

las actividades a desarrollar.
Este Plan de acogida incluye:
— Presentar a las personas
instalaciones, sistema telefan
Explicar los procesos de ELIKA
Indicar las lecturas de formacic
— Explicar el sistema informatico
— Presentar la pagina web y man
Concretar las actividades qL
meses Yy, en especial, durante

elika

ENCUESTA DE SATISFACCION - 2
El propdsito de esta encuesta es conocer el ¢
incorporadas a la organizacion con la acogid:
aspectos, para poder detectar dreas de mejora.

Agradecemos de antemano la participacién y sug

N° NIVEL DE SATISFACCIO

1. | Recibimiento, apoyo vy seguimiento
persona/s de Elika responsable/s de tu acc

Planes anuales, procesos, las
trabajo, actividad de Elika

intentando

la maxima adecuacidn posible entre la
persona candidata y las responsabilidades a desarrollar en base a:
Competencias requeridas en el momento presente y en el

armonizar  su

académico, profesional y aspiraciones personales con las
competencias presentes y futuras a desarrollar en ELIKA

lika

de los compafieros, de la dindm —

perfil

PLAN ACOGIDA ELIKA —IRAIA GOMEZ [Junio 2020)

lraia Gomez se incorpora a Elika el 22 de junio de 2020 para cubrir la plaza de Técnico
Superior de Ganaderia, mientras s& prolongue la excedenda de Ezxtifie Ormaetkea. Su
tutora serda Amaia de Arifio, quien coordinard el Plan individualizado que facilitara Iz
incornporacion y adaptacion de forma eficaz y amigable a la estrategia y valores de Elika,
asi como posibilitad el conodmiento de las condiciones labomles, del entormo fisico, de
los compaferos, de la dinamica de trabajo en ELIKA v de las actividades a desarrollar.

La funcion de Iraia Gomez serd llevar a cabo las labores correspondientes al Area de
Ganaderia, con espedal implicacign en los proyectos relacionados con la Sanidad y el
Bienestar Animal con impacto en la Seguridad Alimentaria. Abarcara tareas de
asesoramiento técnico a B administracion y al sector productor vasco en diferentes
ambitos, asi como de divulgacion de conodmiento en la materia. Apoyard en los
proyectos del Area de conocimiento de Alimentacion Animal.

Detalle del Plan de Acogida:

Biemsenida

Organizadidn del trabajo
Informacion sobre la empresa
Funciones del puesto

Listado de documentos a anexar

oW

1.Bienvenida [ARANTZA /AMAIA/NEREA) - 18 de junio
Presentacion a todas las personas de |3 organizadian
2.0Organizadon del trabajo (NEREA) - 18 de junio

- (Condiciones laborales: Calendario, horario, control de asistencia, vacaciones,
benefidos sodales.

- Convenio y licencias y permisos de trabajo.

- Contrato de trabajo, codigos éticos y de conducta y confidencialidad.

- Eguipo de trabajo: ordenador, herramientas informaticas, cuenta de correo,
claves, teléfono, material de oficina, fotocopiadora, acceso a instalaciones.

-  |Politica de Seguridad y Salud Laboral

- [Plan de lgualdad

- Comunicaddn interna: reuniones semanales, denoki@elika.eus, WhatsApp

- Dudas, preguntas y necesidades e inguistudes

3.Informacion sobre ELIKA [ARANTZA/AMAIA] - 22 junio

- Mision, Visidn, Valores, Objetivos Estratégioos

- Grupos de interés, clientes y alianzas: mapa relacional

- Productos y Servicios que desamollamos

- iGestion por procesos y areas de conodmiento

-  [Eguipos de trabajo y Grupos de trabajo

- Plan de Gestign 2020: herramienta Bikain e indicadores ((MI, Adierazleak) )
- Compromiso con la Calidad: Modelo de Gestidn Awanrada

2. | Informacién y documentacién general sobre Elika
facilitada: Misién, Vision, Valores, Plan Estratégico,
condiciones

de

mi trabajo

3. | Informacién y documentacién facilitada para realizar

4. | Integracion en el equipo de trabajo

SATISFACCION GENERAL CON LA ACOGIDA

5. Tu grado de satisfaccién general es

1

2
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ANEXO 08 |PLAN DE COMUNICACION INTERNA

I -}elika
e ===

PLAN DE COMUNICACION INTERNA — 2021

2. Escuchar con actitud abierta.

QUIEN A OUIEN
esponsable | Destinatariofa
Cualgui nto i i
directo, e-maily | - qﬂ',‘” AsUnto que requiers E:::{T Equipo ELIKA | Continua
teléh inmediatez
Gru i
pe Comunicacién inmediata informal E:::{T Equipo ELIKA | Continua
Gestidn v comunicacion de proyectosy | Equipo ) i
ELIKA Comnt|
TEAMS tareas. Videollsmadas. T nus
Compartir informacien diaria de
actualidad en los 3mbitos de Equipa N .
actuacion. Comunicacign interna ELIKA Equipo ELIKA Diaria
SLACK mediante mansajeria
Seguimiento de tareas y proyectos del Equipo _
. ELIEA Il al
BIKAIN Plan de Gestién ELka | Cuiee Ensu
Reuniones de lunes: Compartir
informacién relevante, Gesticn
harizontal de los procesos Equipo :
ELIKA Semanal
Seguimiento/revision de objetivos, ELka | Cauiee ans
tareas, plazos, costes, etc. ldeas de
mejora.
Reuniones de proyecto: Flanificacidn,
reparto tareas, seguimisnto, tomsa Reszp. ino ELIKA Segun
decisiocnes, cumplimiento ocbjetivos, Froceso Equipa necesidad
resultados, mejoras, etc.
Reuniones Plan estratégico y Gestidn:
Definician objetivos estratégices, )
Reuniones abjetivos anuales, tareas a realizar, ciz | Equipo ELIKA sem I
recursos econgmicos, indicadores, etc.
Reuniones de socializacion: Compartir - Cuznd
comocimiento adquirido en Faulpe Equipo ELIKA e
ELIKA proceda
formaciones externas
Ilarrimdasl: Reuniones monograficas
de tormenta de ideas para fomentar Iz Equipo 100 ELIKA Segun
innovadicn ¥/'o mejora de productos y ELIKA Equipa necesidad
Servicios
Reuniones Convenio: Negociacion del Resp. Gerencia/
convenio colectivo, Discusidn del sindical | Empleados/as Bienal
convenia colectivo
Ency de SatisFarrian da las narcnnac fron s
satisfaccion D"ET‘:'
porl: ﬁ d / s 7/ ’
W Decalogo oe comunicacton tnterna
; gestii
SUEerencias argal 1. Hablar en +ono adecuado v respetuoso.

3, Considerar que existew diferentes opivioves y enfodques.

4. Utilizar la empatia.

5. Sentirvos libres para opivar y dar feedback positivo y vegativo.
G. Aceptar criticas, vo tomarlo ew el plavo personal.

7. Bvitar conversaciones privadas.

B. Cuidar la comumicaién vo verbal (posturas, gestos, miradas, etc.)

a. Mantener una actitud proactiva (evitar dquejas, dar soluciones).

10. Usar datos frewte a juicios.

40



\
RS A @

svpep requband @)
mdriavd @)

351.._3539595_2&.

¥

VoA
42&,52@04?%&.

Avbs w
fsodwas, rsonsale Ay @)

(voras
V) va sownys2 owes) ooy ()

T

ANV NONITRE V13D Salvy




ANEXO 10

[ Los 6 sombreros de Bono

Riesgos Sintesis- analitico

& N & éQué es lo peor que

podria pasar?

N A4

G 2020- 2024

ELIKA —
NUESTRA CASA ESTRATEGICA Ikiga

Satisfaccion, pero
sentimiento de
Inutilidad Lo que amas

Un concepto japonés que significa “una razén para ser”

Delelte y plenitud
pero sin riqueza

MANTENER
£Qué queremos mantener?

DEJAH ENHIQUEC EH Comodo, pero Enlo que se .E-|;10(|0n y i
A - con sensacion te puede pagar satisfaccion de
¢Qué queremos dejar de hacer? £Qué queremos reforzar? devacko } uno mismo, pero
sentimiento de
Incertidumbre
FUENTE: Dreamstime TOSONTO STAR GRAPHIC

Dindmicas creativas y participativas para la reflexion Estratégica.

Dindmicas creativas y participativas para la reflexién Estratégh Dindmicas creativas y participativas para la reflexion Estratégica.

|

A partir de esta dindmi % la visién de Elika y los
objetivos del CMI 2. Dindmica SUENO & VISION. El drbol con los frutos de Elika 2024

AIMAR: “Innovacién”

Veo en Ellka la necesidod de tener que
linnovar para seguir en la brecho, estar
slempre o fa ultima tendencia.

Dindmica 1: ¢Que foto representa Elika en el futuro

NEREA: "Autenticidad”

Diversidod, la foto tiene color. Elika
tiene personos diferentes pero luego
vomos alineados, el trabajo que
‘hacemos es auténtico y bonito, nos
ponemos gafas de Eltka.

ISABEL: “Liderazgo”

Diferentes manos y personas, que estdn
Juntas y que tienen un propdsito, y en
Elika todo lo que nos proponemos lo

Realizamos una visualizacién gulada por la persona fadlitadora y nos situamos en
2024.

podemos conseguir. Somos Escuchamos las NOTICIAS DE ELIKA EN 24/04/2024. Esto es lo que escuchamos en
participativas y perseguimos un objetivo medios de Ademds agr en los dmbitos de la gestién tenient
comdn. También nos relacionamos con en cuenta la relacién causa - efecto. ARANIZA: Soluclonas”

2 Somos prdcticas y tenemos que dar
otros, nuestros grupos de interés. resultados y esto pasa por ser utiles y

En el 2021 a 2024 queremos seguir con Resultados - Esto es lo que dicen de Elika hacemos esfuerzos en dar salucianes.
liderozgo y ser un instrumento dtil. Lo b

2 Do B Elibs aabasante an Eimbadt foa intondsinn oo bn datin aungue no nos las pidan, y es muy
‘hemos conseguido y fo mantendremos. propio de Elika y nuestra organizacion.

Tenemos que resolver problemas.

EDURNE: “Iniclativa” r

La palobra “Iniciotiva® nos coracteriza =

en Eliko. ¥ en el 2024 Seguiremos con ' AMAIA: Resultados

esta Iniciotiva poniendo en marcha mds f E t La foto, brote verde, un brote

planes ericiente creclendo, muy nuestro, de Elikay
pensando donde tenemos que estor,
tenemos que tener resultados.

nes de las person

sion y

nes de las personas a partir & s para |a revisin de la V
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INDICADORES CLAVE

15-N2 lineas de actuacion de la

2018

2019

LINEAS DE ACTUACION

1. Facilitar conocimiento experto como base para la toma de decisiones en
Seguridad Alimentaria

administracién vasca en las que 16 18 >19 >22 s ento en 1a definicion y despliegue de| iticas d
1. Ser instrumento til y participa ELIKA . esoram|esneo T: a .eimf.l ny esp_ljgue e las politicas de
necesario para definiry gura, Y
4 -N2 ici
desplegar las politicas 142-N St"l'_c'tUd?s, dela 72 74 56 66 >65 >75 3. Apoyo en la gestion y on de alertas agroali ias
li en Euskadi administracién
12-Grado de utilidad de los servicio: . Participaci i les einterinsti |
o de utilida servicios 7.4 81 -8 -8 4 Partlupacnﬁn en proyectos |r|'terd=pa| einterinsti
prestados relacionados con la Alimentacion
143. tudes del sector 56 65 104 84 >100 >120 o . .
5. Dinamizacion de foros con agentes de la cadena alimentaria para apoyar
2. Inducir la cultura de en la implementacién de |a Estrategia Pacto Verde / Granja-Mesa
o o 147-N2 grupos de trabajo con sector 3 >4 >8
apoyar al sector en la -N2 asi i ici i
poy: 157-N aSIStente's a acciones 210 477 234 490 5400 5500 6.»Refuerz.o del servicio de asesoramiento a los agentes de la cadena
a formativas alimentaria
agroalimentarios 7. Desarrollo y mantenimiento de recursos para fla aplicacion de politicas
sostenibles 159-N2 participaciones como alimentarias
18 23 36 22 >25 >30
ponentes . . . .
8.Organizar o participar en acciones de capacitacién
-N2 pagi i
o pag'":s ‘I'('Stas totelescs 79.416 89.473 110.433 111.753 >110.000 = >150.000 9.Elaborar una estrategia de pedagogia alimentaria
uska
3. Empoderar a la sociedad
& o 169-N2 materiales informativos 23 25 60 83 >50 >60
para la toma de - . - -
en materia de 10. Adecuar el conocimiento técnico al publico objetivo
™ Lo 168-N2 de noticias en web 166 174 139 169 >150 >170
-N2 i
166-Ne de USIJ.aTIOS en redes 6.515 6.862 7.840 8.902 >9.200 >10.500 11.Mantener la infraestructura de plataformas y redes de informacién
sociales
124-Grado de satisfaccion de las . o = o »
8,5 8,75 9 8,56 >8,5 >8,5 12. Optimizar la Vigi légica e Competitiva
personas
134-N2 horas formacion/persona 26 38 30 43 >30 >30 13. Gestion del talento interno de Elika
4. un model
organizativo diferencial 18-N2 aliados 14 15 17 19 >20 >25 14. Fomentar de las relaciones estratégicas de cooperacién y colaboracién
ei dq
119-N2 de innovaciones
implantad 7 9 10 17 >15 >18
Implantadas 15. Avanzar en el Modelo de Gestion
118-Certificaciones recibidas 2 4 4 4 5 6

Indkcadones clav e
st rabdg koos

43




ANEXO 12

TABLA DE ALIANZAS Y EVALUACION

ANALISIS ALIANZAS 2021

Aliado: Grupo de Interés externo a la organizacién que, a través de una colaboracién, participa en el logro de nuestra Mision, Vision y objetivos, compartiendo
intereses comunes y obteniendo un beneficio mutuo.

Fech: Contribucién a OE Pi | Interlocut
,ec = Fecha fin Entidad - SR uclfma . Proyectos/Tareas roceso al que Interlocutor/a ELIKA (i
io ( por qué y para que gestionamos esta alianza ) aporta valor ALIANZA
Asesoramiento y apoyo técnico y cientifico en P'B"E:_""“:if“d" Procesos Edurne/Aimar/Ménica/ Santi/lker
" . . X : iquetado
2001 Continua Dir. Call.dad e Infiustrlas Seguridad Alimentaria. Flexi/Venta prox. Operativos Amaia Edurne/Marcos/Ifaki
Alimentarias AR (TR, GR, CR)
PVCOCA
Miembro patronato PE&G Arantza Javier
: n " Procesos
Colaboracion en proyectos y en asesoramiento Despilfarro o ; Antton/Ménica Jaime/Ifigo/Félix
200184 Continua AzTl Mesa Investigacion perativos
(proyectos, info CC)
Socio Fundador y miembro del Patronato PE&G Arantza Rogelio
As iento cientifi Seguridad Evaluacién de Ri P
2002 | Continua | COMITE CIENTIFICO esoramiento cientiico en segurica paluacion de feseos rocesos Amaia Participantes CC
Alimentaria Consultas puntuales Operativos
Asesoramiento y apoyo técnico y cientifico en AR (MTR, GR, CR) +SP Procesos . . N
" . . v o e Amaia/lsabel/Iraia Juanra/Hugo/Felix
" N Seguridad Alimentaria. PVCOCA (Gan, Agri, AA) Operativos
. Dir. Agriculturay N
2004 Continua Ganaderi Proyectos Ganaderia
anaderia (RAM, FQ, Queso, Fauna
Miembro patronato Silvestre....) PE&G Arantza Jorge
N " i Pi . N Eva/Amaia O
Colaboracién en proyectos y en asesoramiento Despilfarro roces.os Ménica/Amaia va/Amaia
2004 | Continua NEIKER Mesa Investigacion Operativos Joseba/Roberto
,info CC)
Socio Fundador y miembro del Patronato PE&G Arantza Leire
Asesoramiento y apoyo técnico y cientifico en Procesos Amaia Koldo/Mauri
2011 | Continua | Dir. Pescay Acui Seguridad Alimentaria. AR (MT:"ICG‘:&?)*SP Operativos
Miembro patronato PE&G Arantza Leandro
Viceconsejeria de Asesoramiento vla poyo fecnico y cientifico en bespliegue politicas SA Prones.os
2011 Continua Agricultura, Pescay Seguridad Alimentaria. plies! PEEA Operativos Arantza Bittor
Politica Alimentaria Miembro Patronato PE&G
Facilitadora
2011 Continua IFH Impulso Gestién Avanzada e Innovacion Metodologia en Gestién PE&G Arantza/Nerea/Amaia Isabel
Avanzada
" . Pi
Colaboracién en proyectos Despilfarro rocesos Antton/Amaia Pilar/Josu/Eli/ Goio
2015 | Continua HAZI Proyectos sectoriales Operativos
Socio Fundador y miembro del Patronato Formacién PERG Arantza Peli
) . - o PVCOCA PE&G . . Mikel A/Agurtzane
N DDFF Gipuzkoa: Dir. Apoyo técnico para una gestién integral dela | Proyectos sectroiales Aimar/Isabel/Iraia
Continua N . N N N Procesos A Fer/Nerea/Amaia
Agricultura y Ganaderia Seguridad Alimentaria (venta prox, queso, N Amaia/Arantza N
RAM, FQ) Operativos Xabier
PVCOCA PE&G
N DDFF Bizkaia: Dir. Apoyo técnico para una gestion integral dela | Proyectos sectroiales Aimar/Isabel/Iraia Ifiaki/Manu/Oier
2016 Continua N . N h . Procesos :
Agricultura y Ganaderia Seguridad Alimentaria (venta prox, queso, N Amaia/Arantza Arantza
RAM, FQ) Operativos
PVCOCA PERG
N DDFF Araba: Dir. Apoyo técnico para una gestion integral dela Proyectos sectroiales Aimar/Isabel/Iraia Koldo/JR Millan
Continua N o . A " Procesos .
Agricultura y Ganaderia Seguridad Alimentaria (venta prox, queso, R Amaia/Arantza Asun
RAM, FQ) Operativos
Apoyo técnico para una gestion integral dela Procesos Amaia JA Ocio
Dir. Salud Publica y Seguridad Alimentaria AR/Gest. Alertas (MTR) Operativos Escudero/Santi/Lucia
2017 | Continua Adicci v ibilizacio
icciones - Alimentacion Saludable
Miembro patronato PE&G Arantza Itziar
Procesos
Colaboracién en proyectos / G. trabajo Operativos Antton/Edurne Ibon/Teresa
2018 | Continua |  KONTSUMOBIDE Despilfarro
Etiquetado
Miembro patronato PE&G Arantza Olga
Apoyo técnico para proyectos en Alimentacién Despilfarro
2018 Continua IHOBE Circular PMA-ALL. Circular PE&G Arantza Alex
Procesos L - "
Mesa Investigacion Operativos Ménica/Gontzal Mirari/Alvaro/ Bittor
2018 Continua upv Colaboracién en proyectos (proyectos, info CC)
App Ingestas
PE&G Arantza Alvaro
N Apoyo técnico para proyectos en Seguridad Informacién para ER N N
2019 | Continua EROSKI Alimentaria Difusién artic. Web PE&G Amaia/Arantza Laura/Javier/Iratxe
Colaboracién para la inclusién de las 4S dela Despilfarro
2020 Continua INGURUGELA N N . Formacién dmbito PE&G Antton/Arantza Edurne
alimentacién en la comunidad escolar escolar
" N Apoyo técnico para el impulso de proyectos Despilfarro
Cluster Alimentacién
2020 Continua Euskadi relacionados con la alimentacion segura y Proyectos PE&G Antton/Arantza Jon Ander
sostenible en el sector agroalimentario sectoriales
Mesa Investigacioi Procesos
2021 Continua LEARTIKER Colaboracién en proyectos esa Investigaciony ° Amaia/Ménica Naia
proyectos Operativos

Valoracién
Mayo 2021




MAPA RELACIONAL

ANEXO 13
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